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管理存在诸多问题
现任业委会主任老樊告诉记

者，建德花园百合苑于 !"""年底全
部竣工后业主陆续入住，#$$%年 &

月 #%日与建玮物业管理有限公司
签订了期限两年的委托管理合同。
合同期满后，建玮物业至今没有续
约，却仍然负责小区管理。
老樊拿出一叠由居民签字的材

料，反映建玮物业在百合苑长达 '(

年的管理期间，存在诸多问题：自
($$)年 &月起，建玮物业从未公布
过小区的公共收益!包括停车费"广

告费"其他出租使用费#；根据当初
签订的物业管理合同，物业公司每
年收到的停车费应该返还业委会 *

万元，但 '#年来仅反馈了 '#万元。

另外，小区内设施维护及管理
也暴露出诸多弊端：铁栅栏围墙因
年久失修，有多处出现较大破洞，外
人可以自由出入；楼内铁栏杆有些
已经毁损烂掉，甚至有倒塌的危险。

沟通无果重选物业
“对于这些存在的问题，业委会

与物业公司进行过多次协商沟通，
但并未取得实质性进展，反而使双
方矛盾和误解逐步加深。”老樊说，
在多次协商无果的情况下，业委会

在长征镇房管办指导下，召开业主
大会，开始选聘新的物业公司，结果
有 +&,的业主同意“选聘新物业”。
但“建玮物业”拒绝接受业主大会通
过的决议，不同意撤离小区，并在
($!( 年 ( 月 - 日新物业进驻百合
苑小区时采取强制措施阻止，理由
是选聘过程有纰漏。

双方矛盾由来已久
记者致电“建玮物业”，负责人

马经理介绍：选聘过程到统计选票

阶段时，业委会拿出一部分选票!此

部分选票在投票箱外#，擅自计入总
票数内。
记者从当时在场指导的镇房管

办负责人那里证实了马经理的说
法。他解释：由于当时镇房管办只是
进行粗略的指导，对于出现选票统
计有失规范的问题没有引起足够的
重视，确实应该承担相应责任。镇房
管办还表示，其实，业委会负责人与
“建玮物业”早就有矛盾，至于矛盾
激化到这一步，确实不应该。

尽管如此，业委会还是不肯放
弃，于 + 月 ( 日联系新物业公
司———联讯物业管理有限公司，进
驻小区。

!记者手记"

新旧两家物业同时在百合苑小

区办公$最终受苦的还是居民%物业

费究竟付给谁&弄得居民左右为难'

小区内卫生脏乱"停车纠纷等$搅得

业主心烦意乱(

针对目前的僵局$ 业委会方面

不断向有关部门反映$区房地局"镇

房管办等部门前后介入对此事的调

解$并取得一定进展)新物业联讯物

业公司作出妥协$ 暂时撤出百合苑

小区$ 但保留之前在小区内的办公

地址)

*建玮物业+表示$目前还留在

小区的主要原因是$ 需处理小区内

设施安全问题$ 将楼内铁扶手换成

安全的不锈钢栏杆$ 目前已经完成

一半的修复工作$ 剩余的修复工作

要等居民签字才能实施)

实习生 汪建 本报记者 王新华

新的进驻老的不撤造成卫生脏乱、物业费不知交给谁

一小区两物业 众业主苦难言
新物业进驻小区，老物业拒绝撤离，

两家物业同在一个小区办公，各占一方，
互不相让。日前，普陀区建德花园百合苑

部分业主来到本报接待室，反映小区里原
物业公司“建玮物业”和业委会之间的一
段“恩怨”纠纷。

! ! ! !“老人的心脏已经停止跳动，
多亏几个居民口对口为他做人工
呼吸，才捡回一条命……”日前，松
江区泗泾镇景港小区张先生来电，
讲述了该小区几位居民运用“心肺
复苏法”，齐心协力救助了一个突
发心脏病老人的故事。

据张先生说，事发当天上午
!$时 %$分左右，该小区楼组长孙
龙花阿姨和杨老伯在挨家挨户发
放居委会改选通知。突然，杨老伯

感到心脏不适，脸色刷白。孙阿姨
见状立即扶他坐在底楼楼梯台阶
处，然后上楼到杨老伯家拿救心
丸。孰料，翻遍药箱没找到，孙阿姨
欲到自己家里取药。她与杨老伯的
老伴一同下楼时，发现原先坐在楼
梯口的杨老伯已经躺倒在地，而且
小便失禁。孙阿姨和杨老伯老伴吓
得大声呼救。

小区居民听到呼救声纷纷赶
来，有的打电话给“!($”，有的掐人

中、有的捏合谷。正在附近河边垂
钓的居民钱来宝和龚新亚两位老
伯闻讯赶来，看到这一幕马上说：
“快，做心肺复苏！”这是居委会请
有关专家到小区教老人们学习的
自救方法。他俩一个给杨老伯按摩
心脏，一个口对口地做人工呼吸。
孙阿姨则当起了临时指挥员，叫大
家赶快分散开来，让空气流通。数
分钟后，有人发现杨老伯的喉结动
了一下，接着心跳有了，脸色也慢

慢红润起来。这时，救护车来了，大
家把情况向救护人员作了介绍。救
护人员说，杨老伯虽然仍然无法说
话，但抢救还是及时的。许多病人
在心脏停止跳动和小便失禁的数
分钟内，因为没有得到及时救助而
错过了最佳抢救时间。
如今，杨老伯已康复出院，他

十分感谢给了他第二次生命的邻
里们。而施救人员钱来宝和龚新亚
却说：更应该感谢的是居委会干
部，是他们请来的专家教会了大家
运用“心肺复苏法”，在第一时间让
发病者获得了救助。

特约通讯员 李德复
本 报 记 者 高毅果
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最近$我路过闵行区放鹤路$

看见那里一条名为*吴河+的小河

浜水面上$漂浮着一层类似于绿藻

的物质以及一些生活垃圾$河床底

部的淤泥清晰可见$ 实在有碍观

瞻) 读者 李先生

!调查附记"

接到来信，记者与上海市水务
局取得联系。经了解，读者李先生
反映的河道为颛桥镇域内的吴河
南段，今年 (月份开始，该处进行
了雨水管道排水口施工工程，因此

造成了河道水流不畅。随着天气转
暖气温升高，水草大量繁殖，加上
夏季又是绿萍的高发期，造成大量
绿萍和垃圾吸附在水草表面，给日
常保洁工作带来很大困难。河道管
理单位颛桥水务站对读者的反映
非常重视，日前对河道作了现场踏
勘，并制定了清捞方案，对该区域
内绿萍、垃圾进行一次全面整治，
日常保洁由原来的 ! 人增加到 (

人，及时清理河道坡岸绿化内的杂
草与垃圾。

实 习 生 陈佳宜

本报记者 钱绿明

·建议与呼声·
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我大伯郁平贵祖

籍本市嘉定$ 是一位

革命烈士) 日前得知

可以在网上祭扫先

烈$ 我便上了龙华烈

士陵园的官网$ 想通

过网上来祭奠大伯)

可进入该官网后发

现$ 上面公布的大伯

个人信息多处有误$

我立即向烈士陵园反

映$ 可一直没有得到

更改)

读者 李方

!调查附记"

接到反映，记者
马上联系读者李方。
据了解，李方的大伯
郁平贵 !"-% 年参加
新四军，经历过孟良
崮、豫东、淮海、渡江
以及抗美援朝等战
斗，荣立一等功和三
等功各一次，曾担任
解放军 $$&$ 部队 !

支队 !中队 -分队的
排长。!"))年 !月 !&

日，在解放一江山岛
战斗中牺牲。在台州
一江山烈士陵园的网

站上，记者也看到了郁平贵的生平
事迹。然而，龙华烈士陵园官网上却
写着“郁平贵 !")) 年参加革命，
!"-%年牺牲”。显然，牺牲与参加革
命的时间前后秩序颠倒了。

了解具体情况后，记者与龙华
烈士陵园办公室取得联系。办公室
工作人员表示，对于烈士陵园网站
上错误的信息，校对后会尽快予以
纠正。 实 习 生 陈佳宜

本报记者 钱绿明
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长寿路 !"#弄 $号楼有一废

品收购站$不仅环境脏乱$设施简

陋$ 管理也不到位$ 存在消防隐

患) 居民多次向物业部门反映$但

至今没有得到有效解决)

恒达公寓居民

!调查附记"

接到来信，记者前往现场察
看，发现该废品收购站设在一幢
二十多层高的一楼门面房内，店
名叫上海万峰废品交投站，店门
外堆放着许多收购来的废品。记

者来到屋内，只见纸箱、麻袋遍地
都是，废旧五金电器积压严重，不
时散发出阵阵刺鼻的异味。在房
屋一角，记者还看到搭着一个简
陋的木质阁楼，屋内非常拥挤。店
主周先生表示，将会整理收购来
的废品，消除火灾隐患。
走出废品站，一些居民向记者

表达了自己的担忧，“易燃物品随
意堆放，万一着火怎么办？”
记者联系了当地物业，对方承

诺会对废品收购站加以监督，严格
管理。
实习生 汪建 本报记者 王新华

! ! ! !前不久，我去某商场购物，忽然内急要用厕。
推开厕所门，只见坑位上坐着一名中年男子，穿着
保洁服装。见他坐着打瞌睡，我问：“你在用厕，还
是在睡觉。”他抬起头说：“我负责打扫这个厕所，
我们单位规定，上班时间不能坐，一旦被发现就要
扣工资。所以我只好蹲在厕所里打个盹，这样既隐
蔽又不易被发现。”为了不被抓现行，躲在座坑上
睡大觉，这名保洁员真是“用心良苦”。 杨克昌

! ! ! !前几天，我去一家南北货摊买了 )$$克袋装
红枣。回家拆开清洗时发现，红枣上布满有毛的白
点，我当即找到摊主要求退货。谁知，摊主一边忙
他手中的活，一边说：“这不是霉点，是天热烊化的
糖，用自来水洗一洗就洗掉了。”我问：“难道烊化
了的糖是长毛的吗？”摊主狡辩道：“现在吃的东西
都是眼不见为净。”我据理力争，摊主却始终不肯
退货，还恶语相加。 严福兰 文 孙绍波 图
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读者龚家坤来信来照$$$

复兴公园有个无证游医摊，地上
的广告上吹嘘，“武功体疗”能治百病，
不少老年人贪图方便前来医治。在此
提醒，看病还是去医院为好。

无证游医摆摊头
吹嘘武功治百病

读者赵荣庆来信$$$

昌化路、安远路、海防路、淮安路
一带，近两年来变成了收购旧家电、旧
家具的“市场”，装货的黄鱼车横七竖
八停在人行道上，影响路人通行。

人行道上收旧货
车辆乱停阻通行

居委会请专家进社区教会“心肺复苏法”，危急时刻———

居民用自救法挽回老伯一条命
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绿萍垃圾污染小河浜
管理单位现场踏勘制定清捞方案

店内店外堆满废旧物
废品回收站消防隐患令居民担忧


