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! ! ! !口述人!陈琦"红日养老院董事

长"今年 !"岁"杨浦区人大代表# #

年来开办 $ 家养老院" 入住老人

%&&多名#

用旧厂房改建养老院
我和养老院结缘，也是一个偶

然。进入 !"世纪后，上海的老龄化
程度加快了。我有个老同学在民政
局工作，他告诉我，现在社会上老人
越来越多，养老床位非常紧张，等着
入院的老人排长队。希望社会各界
都来办养老院，解决老人入院难。
我想了很久，人都要老的，而且

现在大多是独生子女家庭，这个行
业前景看好。我花了 #个月时间走
访了上海几乎所有的养老院，发现
好多都不尽如人意，大部分养老院
不如幼儿园。我想，我办的养老院，
将来我也要住进去，一定要让老人
舒服、开心地安享晚年。
刚刚决定开办养老院，我也面

临巨大的压力：第一是自己没做过，
以前是从事做化妆品行业的；第二
是家里人全部反对；第三，要投入
$%%多万元，万一失败了怎么办？我
还是决定试一试。
由于中心城区寸土寸金，要找个

合适的场所办养老院并不容易。!%%&
年，在杨浦区民政局的支持下，第一
家位于双阳路的红日养老院开工了，
原址是一座老厂房，我们将破旧的老
厂房改造成了舒适的养老院，有棋牌
室、阅览室、影视厅、康复室。

许多第一次来我们养老院的老
人和家属，都说这里挺特别的：员工
都面带笑容，十分亲切；走廊里有植
物，房间有鲜花，生机勃勃；公共空
间像宾馆一样，播放轻松优美的背
景音乐。另外，我们养老院特别注重
伙食，因为我以前搞过餐饮，所以对
饭菜的营养搭配、色香味都比较讲
究。我和管理人员每天都在养老院
和老人吃一样的饭菜，一发现有问
题，马上改进。我们每 #个月就进行
民意调查，老人对服务的满意率都
在 '&(以上。
刚开业时，我心里还很忐忑，不知

道能不能得到老人的认可，没想到，
半年后 "$%张床位就全部住满了。

给老人以“家”的归属感
一年后，由于床位供不应求，红

日养老院二期又开工了，增加的 '%

张床位很快也住满了。!%"%年，延
吉街道的养老院落成，对外公开招
标，经过专家评审，我们中标承接了
延吉养老院的经营管理。我们把这
家养老院确定中式传统风格，!)*
人一间，每个楼层都有公共功能区
和活动室，包括琴棋书画室、咖啡
厅，让老人有“家”的归属感……!%'

张床位很快也满员了。
+! 岁的张礼让老先生曾在香

港工作多年。他兄弟姐妹 +个，其中
*个在美国定居，听说他要进养老
院，,个兄弟姐妹一致反对。去年 #

月，他和 +%岁的老伴入住了延吉养
老院。后来，兄弟姐妹陆续来看望他
们，和他交流后，他妹妹感慨：这里
的管理比美国的老年公寓还要好。
她问我：“这里还有空房间吗？我是

美籍华人，能不能住进来？”
延吉养老院是上海为数不多的

公建民营养老院，不久前，全国人大
常委龚学平带领全国人大代表参观
了延吉养老院，说公建民营发展养
老事业，这条路走对了。
去年春天，虹口区在宝华都市

花园内建成了一座配套的养老院。
虹口区有关领导来暗访考察延吉养
老院后，邀请我们去参加招投标，我
们也中标了。经过一年的装修，"!
层的红日家园老年公寓于今年 &月
开张了，内部环境时尚而怀旧，有
“新天地”的味道。

“内心要十分强大”
一家养老院办得好不好，护理

员很关键。员工队伍不稳定，是许多
养老院面临的问题，因为现在人力

成本很高。我们提倡微笑服务，怎样
才能让员工发自内心地微笑？这就
要求我们善待员工。

#家养老院的员工总数 #%%多
名，我们给员工比较好的待遇，缴纳
城保。护理员绝大多数都来自农村，
每年春节，她们都在为老人服务，无
法和自家老人团聚。除了发放年终
奖、加班费外，我们还给她们家乡的
父母发“感恩奖”，里面是两套保暖
内衣，还有一封信。信的内容是：你
们的女儿在上海为老人服务，你们
在家乡为她照顾孩子，辛苦了。这样
的礼包在当地村子里很“轰动”，老
人们常常叮嘱子女：要好好在这家
养老院干。

养老院是一个高风险的行业。
我们养老院也曾发生过老人伤害事
故。院里有位卧床不起的老人，半边
身体不能动，他本身患有严重骨质
疏松症，翻个身也可能骨折。尽管护
理员小心再小心，老人还是骨折了，
而且自己无痛感，家属要求赔偿，院
里只能承担下来。现在有些家属认
为，只要进养老院，就进了保险箱，
这让我们压力很大。最近，院里一位
,%多岁老太，吃了家属喂她的馄饨
后，噎住了，护理部主任苏俊珍发现
她脸发紫，马上进行抢救，救回了一
条命，家属非常感动。
所以，我们做这个行业，内心要

十分强大。
办养老院说难也不难。难的是

和老人打交道，每个人的要求都不
同，风险也很高；说不难，养老院其
实就是家务事，你在家怎么孝敬长
辈，就会怎样对待老人。办养老院
没什么高科技含量，但要有责任心
和奉献精神。我在家里一直照顾外
婆，知道她喜欢养花，喜欢坐藤椅，
爱吃时鲜菜……我就把这些细节
搬到了养老院里，让老人像在家里
一样开心。

本报记者 邵宁 采访整理

49岁的陈琦7年来开办3家养老院，入住老人600多名———

“我办的养老院，将来我也要住进去”
同题问答

! ! ! !'(十几年来这个城市!这个国家发生了

巨大的变化" 请您谈一下发生在您身上的一

个具体变化"您怎样评价这种变化!

)( 我的第一家养老院从建设到管理完
全是民营的，房租压力很大。现在第二家和第
三家都是公建民营，这样，让优秀的企业有希
望、有奔头，有了用武之地。我为政府挑重担，
政府也为我挑重担。

'!您在为过去 "#年工作的成绩!事业

的发展欣慰的同时"还有怎样的一点遗憾呢#

)(从事养老行业这么多年来，唯一的遗
憾就是陪自己父母的时间少了。

'(新的 "# 年即将开启"能否谈一下您

或您的家人的一个心愿#

)( 住在红日的老人和我的家人都平安
幸福。

! 陈琦在和老人一起练习书法 资料照片

事关全局的重大政治任务
!%""年 +月，中央政治局常委

会和中央政治局会议专门研究十八
大代表选举工作，明确了选举工作
指导思想和政策规定。

!%""年 "%月，中央印发《关于
党的十八大代表选举工作的通知》，
对选举工作作出全面部署———
中央确定，十八大代表名额共

!!,%名，由全国 *%个选举单位选
举产生。其中，省（区、市）十八大代
表名额 "&"&名（不含中央提名的代
表候选人）。中央强调，十八大代表
应是共产党员中的优秀分子，应当
具有坚定的理想信念、正确的政治
立场、良好的品德作风、优秀的工作
业绩和较强的履行代表职责能力。

发扬党内民主的成功实践
十八大代表选举工作认真落实

制度化、规范化、程序化要求，把发
扬党内民主贯穿代表选举工作全过
程，确保各项工作按程序规范运行。

! 广泛发动党员参与 据统

计" 各选举单位基层党组织的参与基

本实现全覆盖"党员参与率达到 $%&$

! 规范代表产生程序 中央组

织部明确了选举工作的 '个阶段%

("个主要步骤"既一目了然"又切

实可行&

! 完善推荐提名方式 各选举

单位推荐提名代表人选主要有两种

方式' 一种是按中央分配的代表名

额适当扩大比例后分配到各推荐单

位" 基层党组织和党员按分配名额

进行推荐提名( 另一种是按中央分

配的代表名额" 由基层党组织和党

员进行全额推荐提名$

! 加大人选公示力度 对初步

人选名单进行公示" 是确保党员知

情的重要途径$ 在十七大时首次规

定以党内文件形式公示初步人选名

单的基础上" 十八大代表选举工作

明确要求"进一步充实公示内容"改

进公示形式$

工作改进一小步，党内民主一
大步。多种渠道、多种方式对代表人
选进行公示，确保了代表人选不仅
得到组织认可，而且赢得党员拥护、
群众满意。

坚持好中选优的遴选标准
党的十八大代表是实行党代表

任期制以后第一次选举产生的全国
党代表大会代表，肩负责任更重了，
素质要求也更高了。选出高素质的
十八大代表，是确保党代表履行好
职责、发挥好作用的重要前提。各选
举单位严把代表质量关，努力把政
治立场坚定、品德作风优良、工作业
绩突出、党员群众公认的党员选为
十八大代表。

! 坚持以德为先 各选举单位

注意引导基层党组织和党员把立场

坚定% 廉洁自律等作为推荐人选的

重要前提$组织考察中"细化德的具

体标准并进行专项测评" 着重了解

代表人选的政治品质和道德品行$

! 实行差额考察 十八大代表

候选人初步人选的确定" 第一次采

取了差额考察办法$ 据统计"("个

省)区%市*共提出代表候选人初步

人选考察对象 )#"%名"经过全面考

察" 从中确定初步人选 "'%#名"差

额考察比例达到 "(*+,&

! 注重推荐优秀 据统计"各

省)区!市*生产和工作第一线党员

代表中" 获得全国和省部级表彰的

达到 $'-%&"比十七大时提高了 )-"

个百分点&

引领时代航向的先锋旗帜
当选的 !!,%名十八大代表，行

业分布广泛，结构合理、整体优秀。
! 突出基层导向!生产和工作

第一线党员代表数量增加#

十八大代表中，党员领导干部
"&,+名，占 $'-&.，比十七大时降低
了 !-"个百分点。生产和工作第一线
党员 $'!名，占 #%-&.，比十七大时
提高了 !-"个百分点。其中，省（区、
市）当选代表中，党员领导干部 "%!"

名，占 $&-$.，比十七大时降低了 !-$

个百分点；生产和工作第一线党员
&#&名，占 #*-*.，比十七大时增加了

&"名，提高了 !-$个百分点。
! 彰显阶级属性!工人党员代

表比例较大幅度提高#

中央要求，省区市工人党员代
表所占比例一般要达到本省区市代
表总数的 "%.，中央企业系统)在

京*的工人党员代表数要明显增加。
选举结果凸显了十八大代表构

成上的这一鲜明特色：十八大代表
中，工人党员代表由十七大时的 &"

名增加到 "$' 名，占代表总数的
,-*.，比十七大时提高 &-"个百分
点；省)区!市*和中央企业系统)在

京*代表中，工人党员占 "%-*.，比十
七大时提高了 ,-"个百分点。

! 体现时代特征!改革开放以

来入党的党员成为十八大代表主体#

历时近 "%个月的代表选举过
程，不仅产生了 !!,%名凝聚全党意
志、承载人民期望的十八大代表，而
且成为了对全体党员进行党性党风
党纪教育的过程，成为了党内民主
实践和民主集中制教育的过程。
新华社记者 徐京跃 李亚杰

周英峰 赵 超

)据新华社北京 %月 ".日电*

10个月选举成党内民主生动实践
———党的十八大代表诞生记

! ! 从十八大代表中一个个耳熟能详的名字"可以看

到中国共产党崇尚先进的价值追求

+当代雷锋,郭明义!+草原之子,廷-巴特尔!+紧

凑型玉米育种之父,李登海!+马班邮路坚守者,王顺

友!+最美妈妈,吴菊萍!+大庆新铁人,李新民!+孤寡

老人的好女儿,林秀贞!+索道医生,邓前堆!+法官妈

妈,詹红荔!实践探索+文建明工作法,的文建明..

! ! ! !从十八大代表的年龄与学历结构" 可以

看到中国共产党的成长与发展

十八大代表平均年龄为 /)岁(大专以上

学历的 )"))名"占 $(-/,& 年轻党员代表数

量增加"(/岁以下的 ""+ 名"占 /,"比十七

大时提高 "-$个百分点& 同时"女党员代表%

少数民族党员代表均比十七大时有所增加&

! ! 从十八大代表的入党时间" 可以

看到中国共产党事业的兴旺发达$后

继有人

十八大代表中" 新中国成立后入

党的 ))/%名"其中 "$'.年 ""月以后

入党的 ".+# 名"占 ')-),"比十七大

时提高 )#-/个百分点&

! ! +月 "#日，中国共产党第十八
次全国代表大会代表名单正式向社
会公布。十八大召开前，十八大代表
资格审查委员会将对当选代表进行
资格审查。
这是党中央坚强领导、各级党组

织和广大党员共同努力的结果。他们
将带着全党 +!%%多万名党员、*%%
多万个基层党组织的重托，带着全国
"#亿各族人民的期望，光荣出席党
的十八大，讨论和决定一系列事关党
和国家未来发展的重大问题。

这是一次党内民主的生动实
践，是民主集中制在党内政治生活
中的生动运用。十八大代表诞生过
程，充分展示了中国共产党的蓬勃
生机和旺盛活力。


