
! ! ! !台北有一条市民热线叫 !"""，
成立 #年来，它已经成为台北市民
的当家好帮手。上海能否打造一条
既提高行政效能，又能为市民生活
提供全方位支持的服务热线？昨天
下午，台北市市长郝龙斌在回答本
报提问时表示，希望台北、上海共同
努力，做好各自的市民服务热线。

热线有监督职能
犬吠扰民、朋友聚会吵得邻居

不能睡觉，这些都看似小事，如果处
置不当，也会变成市民投诉政府不
作为的大事。!"""接线员介绍，接到
这类投诉，!"""会转交警察，警察会
上门提醒督促犬主人；至于“聚会噪
声”则由环保部门负责检测，如果音
响超标，就要上门制止。行政执法部
门的“上门督导”都收到预期效果。

!"""将投诉发给承办部门，如
何保障职能部门不推诿扯皮？关键
办法是，台北市政府赋予 !"""强有
力的监督职能，承办部门要接受绩
效考核。昨天下午，台北市市长郝龙
斌表示，!"""这条热线实践了为民
服务的初衷，也提升了政府效能。

专业服务不说“不”
“市民打热线，就是为了寻找资

源，解决问题，热线不能说‘不’。”
“$%!$台北上海城市论坛”上海市
政府代表团成员、市民政局局长马
伊里说，不说“不”底气在于，一来政
府掌握的资源比市民多，二来在行
政资源之外，热线还能发动社会资
源。一个集约化的热线，一定有足够
的“资源储备”，能提供“专业解答”，
比如，上海运行了 !%多年的社区服
务热线 "&$$%%，已归纳了居民社区
生活会遇到的 "'项法定服务内容，
居民的问题只要与这 "'项相关，就
能得到迅速解答。

理想的市民热线，不仅解决投
诉，也能为各类生活问题提供咨询服
务；即便一些问题一时无法解决，也
要让市民感受到“心理支持”。上海
市副市长姜平在考察 ("""热线时
透露，上海正在打造“)$'*+”一号通
市民服务热线。“)$'*+，大胆往前
走！”台北 )"""市民当家热线的一
位资深管理人员鼓励说。
特派记者 姚丽萍!本报台北今日电"
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! ! ! !昨晚的
吴江路休闲
街上，弄堂
人家夏日夜
晚乘凉的画
面展现在市
民面前，生
活 气 息 浓
郁。这是南
京西路社区
纳凉晚会的一幕。
主办方希望以这样
的方式倡导低碳健
康的生活方式，呼
吁市民少开空调，
多参与社区活动。
本报记者 周馨

摄影报道

! ! ! ! 欣闻新民晚报

第 !" 届夏令热线成

功举办#谨致以热烈

祝贺$

作为全国首创的

反映民生% 服务百姓

的季节性新闻专题热

线# 新民晚报夏令热

线举办 !"年来#始终

坚持为民服务% 为民

分忧# 广泛倾听市民

呼声# 及时反映群众

各类急%难%愁问题#

在政府与市民之间搭

起了一座沟通的桥

梁# 为政府更好地服

务保障民生% 改进城

市管理发挥了积极作

用& 广大夏令热线工

作人员和志愿者#为

热线付出了大量心血

和汗水# 在此向你们

表示由衷的感谢和崇

高的敬意&

希望夏令热线以

举办 !"年为新起点#继续秉承

关注民生% 服务民众的优良传

统#顺应城市管理的新形势%新

要求#飞入寻常百姓家#关心寻

常百姓事#解决寻常百姓忧#更

好地发挥服务市民% 服务社会

的作用#不断取得新的进步&祝

新民晚报越办越好$

上海市市长 韩正

二〇一二年八月

韩
正
给
本
报
夏
令
热
线
的
贺
信

三成国资收益支持技术创新
———解读上海加快推进科技创新新举措

!"个定点逢出租车必查! !（上接第 !版）
! 全市设立 "!个检查点

据介绍，在各区县联席办的牵
头下，根据市交警总队和交通执法
总队的统一部署，各区县交警支队
根据本辖区出租车过往较多、相对
封闭交通出入口有针对性地设立
若干检查点，联合执法队伍由交
警、交通执法人员和属地派出所民
警组成。本次克隆出租车专项整治
行动在全市共设立了 &) 个检查
点，在全市范围内布下了查处克隆
出租车的大网，对克隆出租车形成
强大的威慑力。

! 逢出租车必查

对路经 &) 个检查点的出租
车，联合执法队伍逢车必查。交警
负责拦车并通过公安系统 ,-.手
持设备检查驾驶证、行驶证及车辆
保险等相关证件；交通执法人员利
用交通执法 ,-.手持设备通过查
验电子标签，对人员和车辆的相关
营运资质核查；派出所民警负责对
涉嫌当事人进行控制及核查其身
份等相关信息。一旦发现克隆出租
车，立即由公安部门控制驾驶员，
交通执法部门暂扣车辆，进一步进
行调查取证，一旦查实，一律依法
从严查处，绝不姑息。

! 深挖源头线索

联合执法人员将深挖克隆出租
车车辆、相关出租车专用设施设备
的来源，对发现有克隆出租车制假、
贩假、盗窃等源头窝点线索的，及时
通过市联席办，由市联席办牵头组
成专案组，组织公安、交通、工商、税
务及质监部门作进一步跟踪调查，
并开展取缔制假、贩假、盗窃窝点。

! 依靠科技提升执法效率

今年 & 月底在本市 + 万辆出
租车上安装完成电子标签和交通
执法人员配备 ,-.手持设备，为本
次行动准确、快速、有效识别“真假”
出租车提供了便利，大大提高了执法
效率。记者昨晚在现场看到，执法人
员利用 ,-.手持设备查验出租车电
子标签，核查人员和车辆相关信息，
整个过程不超过 )分钟，现场秩序井
然，即便现场有四五辆出租车接受检
查，也未出现交通混乱或堵塞现象。

! #辆克隆出租车陆续落网

昨天 /)时 '%分许，车牌号沪
01*%+)悬挂“大众”顶灯的出租车
驶出翔殷路隧道军工路出口，被交
警示意靠边停车接受检查。交通执
法人员发现该车没有安装电子标
签，驾驶员无法出示相关证件。交
通执法人员迅即将该车牌号输入

,-.手持设备，显示该车牌号为
“大众”出租公司。细心的执法人员
发现该车的车架号与 ,-.中显示
的车架号不符，具有克隆车嫌疑。
在随后的调查询问中，该车驾驶员
承认他是从铜川路附近购买车辆
和相关出租车营运设施。市交通执
法总队执法人员说，像这种车牌号
与公司相符的克隆出租车，如果没
有电子标签和 ,-.手持设备，很难
被发现。
在其他检查点，也有克隆出租

车陆续落网。截至当晚 /'时记者发
稿时，本次整治行动共查获克隆出
租车 "辆，创交通执法部门单晚查
处数量之最，以“查酒驾方式”查处
克隆出租车的执法模式效果初显。

整治行动当晚，市整顿交通市
场秩序规范交通行政执法工作联席
会议办公室副主任、市交通港口局
副局长周淮先后视察了翔殷路隧道
浦西出口处、内环线武宁路出口处
的整治现场。他表示，今后将不断总
结此次行动的经验，进一步优化执
法模式，不间断开展“借鉴查酒驾方
式查处克隆出租车”的联合执法行
动，有效打击克隆车，保障出租车驾
驶员和广大市民的合法利益。
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台北有“1999”，上海正在打造“12345”，
两市在市民服务热线上找到共同点———

市民热线要好记又好用

（上接第 !版）据统计，今年“夏令热
线”活动的及时处置反馈率达到
""2以上，各职能部门实际解决率
达到 3'2，比去年高出 & 个百分
点，一批老大难问题得到了解决。

与往年一样，有关乱设摊、违法
搭建、公共区域秩序维护、出租车服务
的投诉依然高居市民和读者来电之
首，约占受理总量的 /42，反映出整
治城市管理的“顽疾”仍任重道远。
一个月中，“夏令热线”官方微

博在新浪和上海滩两个平台上共吸
引了近 '万名粉丝。这一创新形式，
为“夏令热线”与市民群众的沟通增
加了一个新的途径，使“夏令热线”

在办到第 $5届时在坚持优秀传统
的基础上有了新的突破和亮点。微
博平台解决了一批市民夏令急难愁
问题，同时开展了“最美林荫道”评
选活动，吸引了许多微博网友参与，
展现出夏令时节上海的独特味道。

今年“夏令热线”集中报道告
一段落后，市民和读者依旧可以拨
打与“夏令热线”联网的 )/')" 城
建热线以及水务、绿化市容、物业
服务、交通投诉、公路服务、建筑施
工、电力服务、燃气服务、电信服务
等职能部门的 /* 小时服务热线，
对城市建设和管理中的问题提出
投诉或建议。

第二十届!夏令热线"上午收线

!

! ! ! !全社会研发经费占国内生产总
值比重和大中型工业企业研发投入
占主营业务收入比重，分别达 '6'7

左右和 (682左右；每万名劳动力中
研发人员达到 (/'人，每百万人发
明专利的授权量达到 &55件……上
海日前召开市科技创新大会，颁布
《中共上海市委 上海市人民政府关
于贯彻落实〈中共中央 国务院关于
深化科技体制改革加快国家创新体
系建设的意见〉的实施意见》。昨天
下午，在“和谐发展看申城”市政府
新闻发布会上，市科委主任寿子琪
和发改委副主任周亚详解《实施意
见》中的新举措和新政策。

亮点
提高“两种能力”
现状! 上海规模以上工业企业

技术改造的平均投入额仅为 568/

百万元9个，全国排名第 $$位。大部
分企业缺乏自主技术体系，没有明
确的技术路线，不具备集成创新和
产品开发能力。

新政策! 实施企业技术中心能
力提升工程，支持行业龙头企业建
设高水平研发中心；鼓励和支持有
条件的企业到海外建立研发机构，支
持企业编制技术发展规划和技术路

线图。到 $5)+年，培育约 &55家具
有较强创新能力的创新型企业。设
立企业创新奖，奖励在技术创新、商
业模式创新和品牌建设等方面取得
突出成效的企业经营管理者。

亮点
激发“动力活力”
现状! 上海国有企业创新动力

不足、民营科技企业创新实力不强、
外资企业技术人才溢出不够的局面
尚未突破。《中国区域创新能力报
告》显示，上海规模以上工业企业研
发经费内部支出总额增长率为
)"63$2，全国排名 $*位。

新政策! 市国资监管部门每年
安排不低于 '52的国资收益，用于
支持企业技术创新和能级提升。创
新型骨干企业研发投入强度达
'6+2左右。加大技术创新指标在企
业集团董事会任期考核评价中的权
重，全面深化研发投入视同利润的
考核措施，对技术创新有突出贡献
的企业负责人和重要技术骨干，可
延长任期，加大创新激励力度。综合
运用研发资助、贷款贴息等方式，激
励民营企业加大科技投入。充分听
取民营企业意见，反映民营企业的
重大技术需求，鼓励和支持新业态

的发展。

亮点
建设“一院一网”
现状!应用技术创新体系缺失，

应用开发类科研院所转制为企业或
并入企业集团，为全行业提供共性
技术研发和服务的能力逐步弱化；
高校、中科院等难以担负起共性技
术研发和服务的任务；企业在能力
和实力上力不从心。

新政策! 本月底前组建上海产
业技术研究院，组织、协调应用技术
体系的建设、共性技术的研发。构建
多层次共性技术研发网络，强化对共
性技术研发服务的基础性支撑。支持
应用型研究机构开展面向企业的研
发与服务，支持产业技术创新战略联
盟和行业（技术）协会发展，不断探索
新型共性技术研发组织运行模式。

亮点
科技金融结合
现状! 科技金融产品和服务创

新还难以有效满足科技企业需求，专
业化的科技金融人才缺乏。相关政策
支持的效应初步显现，政策落实的针
对性和有效性有待细化操作。

新政策! 加快推进张江示范区

股权激励、人才特区、科技金融、财
税改革、管理创新等方面的先行先
试，继续鼓励通过协商方式提高职务
成果收益。促进科技和金融结合，探
索试点风险补助、投资保障等财政扶
持政策，争取 +年内有 '55家左右科
技企业上市或挂牌，推动商业银行设
立科技支行，进一步推广各类融资产
品，建设科技金融服务平台。

亮点
推进“协同创新”
现状!企业与企业之间，高校、

科研院所、研发机构与企业之间，以
及科技中介、投资机构、法律服务机
构与企业之间的互动与合作不够紧
密，制约着创新资源发挥最大效用。

新政策! 引导企业通过项目合
作、共建研发基地和创新联盟等方
式，有效利用高校、科研院所的创新
资源，提高创新能力。完善科技人才
流动机制，鼓励高校、科研院所的科
技人才到企业兼职兼薪或自主创
业，鼓励通过协商方式，提高职务成
果收益对个人的分配比例。高校可
保留 '2的编制额度，专门用于支
持教师流动；骨干教师到企业工作
的，允许保留其人事聘用关系和事
业编制。 本报记者 马亚宁
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