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走在依法行政的路上
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! ! ! !浦东新区的北蔡镇是一个地
处城郊接合部的大镇，有 !"个居
委会和 ##个村，几乎相当于别处
#个镇加 $个街道的规模。也因
此，城市管理是个老大难：百姓投
诉不断，突击性执法，不仅遭到执
法对象的对抗，还常受到部分百
姓的指责。比如该镇莲园路上的
店铺门前空地乱停车现象严重，
不仅影响行人通行，有些商铺的
货车进出也十分艰难，商铺业主
为此没少发生争执。矛盾激化后，
城管部门治理起来难度更大。

$%%&年北蔡镇引入了“政府
购买服务”模式，让中介组织和企
业参与城市管理。$%%&年 '月，
(%%多人的市容协管队伍正式在
北蔡镇的大街小巷上岗，协管员
开展管理、教育、劝阻等工作，但
不涉及执法，取得了较好效果。然
而，一旦政府投入减少，或是管理
队伍薄弱了，市容环境的状况还
是会恶化。
陈海兵是北蔡镇莲园路上一

家手机店业主，以前，自己看到城
管人员来了，总是充满厌恶之情，
还正面与他们发生过几次冲突。
他夜晚放在店门外招揽生意的广
告灯箱，常常被城管人员搬走，陈
海兵在愤恨之余，又会再订做一
只灯箱，双方展开拉据。

为缓和市容管理上的矛盾，$%%) 年，
该镇尝试起了“门责管理制”，在镇里 *+条
街道 *!,%多户商铺业主中宣传，鼓励大家
改善自家门店前的乱设摊、乱停放、跨门经
营、垃圾堆放等“脏乱差”现象。对于“门责
自律”的评定，北蔡镇推出“四方考核”，确
保公开、公平、公正。所谓“四方考核”：一是
门责小队，它由城管队员、城建中心管理人
员、市容协管员组成，对商铺实施每周日常
检查；二是成立镇考核组，由市容协会、城
建中心、城管分队、业主代表等组成，实行
每月一次不定期检查；三是引进外部监督，
邀请市民巡访团每月考核；四是城管网格
小队和协管员，实施每月一次不定期检查。
考核表共分为道路整洁、门前有序、立面美
观、垃圾规范处置四大项、*)小项，每一小
项都有相应分值。如此一来，检验工作细致
到了量化标准，一切以分数来说话。经考核
达到优秀、良好等级，每个商铺每月可以获
得 $%%元或 "%%元的奖励。

这个方法很快调动起广大业主的积极
性。目前，该镇已有 *%%%户商铺业主提出
要参与“门责自律管理”。陈海兵成了门责
自律管理的优秀分子。
北蔡镇行政机关变执法为奖励的做法，

改变“管理就是处罚”的管理理念，通过建立
考核和奖励制度，引导行政相对人积极履行
法定义务，使行政检查由“突击”转变为“常
态”，使城市管理由“他律”转变为“自律”，使
行政机关和行政相对人的关系由“对立”转
变为“和谐”。这是政府在行政管理方式上的
创新举措，在实践中取得了明显的成效。

!本栏目由上海市行政法制研究所供稿"

市 井 法 案 装修合同签订之后 ! 若 水

! ! ! !一进房门，眼见新买的房子被拆得面目全
非，已到了无法入住的地步，老秦又气又急，这
好好的一件喜事怎么就变成了烦心事呢？

原来，老秦与某装修公司签订了装修合
同，约定：老秦将新买的房屋交由装修公司装
修，总价款人民币 &万元，工期为 !月 $*日
至 &月 &日。合同签订后，老秦依约支付了
$-"万元的首期款。

然而进场后，装修公司只是进行了拆旧
便停止施工，要求老秦增加工程款。老秦大吃
一惊，装修公司拿出合同，振振有词地说：合
同里的拆旧费用只是简单的拆旧，现在把所
有的墙面都铲到红砖，铲到红砖后的墙面需
要重新抹水泥，都需要增加工程款。仅此一
项，增加的费用就达到了 .万元。老秦十分气
愤：明明签合同时的报价单已经包含了拆旧
费用，装修公司也没有告知拆旧内容，擅自增
加工程款自己肯定不同意。装修公司便于 +

月 *日起停工。在此期间老秦多次要求恢复
施工，装修公司却不予理睬。

百般无奈下，老秦只能申请仲裁，要求与
装修公司解除装修合同，并返还首期款。老秦
的请求能够得到仲裁委员会支持吗？在签订
装修合同时应注意什么？

!律师观点"

上海君鼎律师事务所 纪玉峰 律师

#合同法$第六十条%&当事人应当按照约

定全面履行自己的义务' (装修合同约定了相

应的工期和进度) 报价单亦约定了相应的工

程内容)装修公司就应该遵照履行'

装修公司起初并未明示拆旧只是 &简单

拆旧(' 通常装修公司的报价单都是密密麻麻

的几页表格)业主对装修行业较为陌生)往往

难以知晓某一项目的具体含义) 很多装修公

司在实际操作中利用这个漏洞) 为增加工程

量和工程款留下方便之门'

增加工程内容) 属于对合同的变更)#合

同法*第七十七条%&当事人协商一致)可以变

更合同' (而本案中装修公司采取了先斩后奏

的方式)先&增加(了工程量)再以既成事实迫

使业主增加工程款)不支付就停止施工)利用

业主急于入住或者不愿久拖的心理逼迫业主

低头' 装修公司的行为显然违反了合同法的

诚信原则和相关规定)构成违约)应向业主承

担违约责任'

仲裁委员会最终裁决) 解除老秦与装修

公司之间的装修合同) 并裁定装修公司返还

首期款'

签订装修合同中)装修公司的&猫腻(防

不胜防' 业主应寻找正规的装修公司)考察公

司资质)特别是一些品牌装修公司+还要详细

研究报价单)不要被表面低价迷惑)一定要逐

项研究项目的内容,数据和范围'

赢了官司如何赢执行 ! 陆红霞

致读者
! ! ! !“东方大律师”广播收听指南：周一至周六
*+/%%0('/,,，12')$342&)-)。欢迎预约节目咨
询：上海观众拨打 (+&"('+"按 .号键预约留言
（不收声讯费），外地观众拨打 ,$(0..+.'.,,预
约留言。读者还可登录 555-东方大律师-67进行
在线法律咨询。
“东方大律师”将于 )月 8.日 #%：%%0#8：%%

举办 )月公益法律讲座，邀请上海市律师协会
房地产业务研究委员会委员贾献伟律师解析“买
卖合同司法解释中的房产问题”，地点：淮海中路
#!!!号上海图书馆（西门三楼 !.%"室）。

! ! ! !“五年了，王律师。”老王的眼神正随着吐
出的烟圈飘散，“算是死案了吧？”
坐在老王对面的正是上海王岩律师事务所

的主任律师王岩，他的思绪正飞快地运转着。
老王是一家商贸有限公司的老板，他这次

还带来了一份执行无门的胜诉判决书。8%%!

年 !月，老王与某纸业公司的货款纠纷案开
庭。某纸业公司共欠老王公司货款 '%余万元，
对于自主创业的老王来说，这笔款可不是小数
目。最终法院判决对方公司要依法偿还全部货
款，可判决书上的生效时间已到，对方仍毫无
动静。打电话无人接听，冲到对方公司的办公
点，人去楼空，人员下落不明。到工商主管部门
询问，公司竟然已经被吊销了营业执照！难道
这赢了的官司真要成为一纸空书？救急的货款
真的要打了水漂？老王此时真是欲哭无泪！
“王律师，听说你们所是专打执行官司的，

这钱我追了五年毫无收获，你们能帮我吗？”

判决下了这么久，人也找不到，立案也是
个问题，难度不小啊，但让王律师揪心的不是
案子的成败，而是老王现在的处境：这钱已经
折磨他太久了！于是他接下了这个案子。

王律师与老王采取了风险代理的委托方
式。事务所派出数名律师，兵分几路调查取
证。然而，调查结果不容乐观：本想通过指证
该纸业公司的股东刘、孙二人开公司时系抽
逃资金，使其二人承担无限连带责任，也就是
追加他们个人名下财产，谁知一圈查下来，此
二人无车无房，人更是下落不明。至此，申请
执行而无财产线索，此案不得不被法院裁定
中止执行。山穷水尽，真的成了死案？
但王岩律师的团队不放弃，大家决定要再

打一场官司！原来王律师发现，刘、孙二人注册
公司时是由一家招商公司全权办理的，包括
!%万元的注册资金。而招商公司存在“帮助他
人设立注册资金虚假公司”的行为，此行为要

对债务承担补充赔偿责任。那么这场官司的被
告就是那具有雄厚经济实力的招商公司了。
最终，法院支持了王律师的观点，依法判定

对刘、孙二人所欠债务 '%余万元在其抽逃出资
!%万元范围内承担补充赔偿责任；招商公司对
刘、孙二人所负的责任承担连带责任，也就是
说，刘、孙二人无经济能力赔偿的这 !%万元，要
由招商公司赔偿。柳暗花明，死案复活！

律师与案例

谨防信用卡被人盗刷 ! 潘巳申法 官 说 法
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! ! ! !午睡中的圆圆突然被一阵手机信号声惊
醒，打开一看，一条来自某银行的短信赫然在
目：您的信用卡于当天 #"/%% 消费人民币
.!%%元……圆圆这才发现她的信用卡昨晚落
在一家饭店里。于是她拨通电话，报警、挂
失———这时已是收到短信两小时之后。

圆圆的信用卡是不设密码的，而在卡的
背面则留有她亲笔签名。遗失的信用卡被人
在一家超市的 9:;机上盗刷。按理说，当时刷
卡消费的签购单应当由圆圆签名确认，然而
在这张签购单上却是有人画虎类犬地乱画了
几笔，谁都能辨别得出那不是圆圆的签名。

圆圆与超市打起了官司，市二中院最后
二审判决超市对圆圆承担 ',<赔偿责任，另
有 .%<的损失由圆圆自行负担。
二审审判长高中伟法官以本案为鉴，友情

提醒。第一，作为信用卡持卡人，务必妥善保管
好自己的信用卡，按照信用卡使用规定规范使

用。本案中圆圆由于自己保管不善，导致信用
卡遗失进而被人盗刷，由此造成的经济损失
她自己也需承担一定的责任。第二，商户在受
理信用卡刷卡消费业务时，务必仔细核对刷卡
人是否就是所刷信用卡的适格使用人，尤其要
确认签购单上的签名与持卡人在信用卡上的
预留签名样式是否一致或者相符。当然，法律
并不苛求商户的收银员要像专业鉴定人员那
样承担严格注意义务，但至少应当履行与收银
员职业要求相符的善良管理人的谨慎注意义
务。眼下，圆圆遗失的信用卡一时无从寻找，因
此无法比对签购单上的签名与圆圆预留的签
名样式是否一致或者相符。但是将签购单上所
签的姓名，与圆圆持有的其他信用卡上她的签
名、她在其他签购单上的签名相比较，从外观
以及内容上看明显不符。根据一般普通人的判
断能力，足以辨别不是圆圆本人所签。因此法
院认定超市没有尽到合理范围内的审核义务，

对圆圆信用卡被人盗用存在过错，应当对圆圆
承担赔偿责任。而圆圆自己没有妥善保管好信
用卡，对自己损失的造成也有过错，由此可以
减轻超市的赔偿责任。我们酌情确定圆圆与超
市按照 ./'的比例承担被盗刷的费用。第三，
顺便说一句，超市在向圆圆作出赔偿的同时
也获得了追偿权，一旦公安部门侦破此案，超
市就可以直接向盗刷者主张清偿的权利。


