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索赔超3万元医患纠纷不能“私了”
上海明起推出《关于维护本市医疗机构秩序的通告》

! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）从哈医
大的刺死医生事件，到陕西某医院
院长被迫带领医护人员集体为病人
下跪……如何化解医患纠纷？继卫
生部、公安部联手发出《关于维护医
疗机构秩序的通告》后，明天开始，
本市司法局、卫生局、公安局联合推
出《关于维护本市医疗机构秩序的
通告》（以下简称上海《通告》），其中
首次明确规定，索赔金额超过!万元

的公立医院医患纠纷不能“私了”。
与司法部、卫生部联合发布的

相关通告精神一致，此次上海《通
告》再次强调，将依法严厉打击“医
闹”、“医托”等违法犯罪行为。对于
那些扰乱医疗机构秩序的违法人
员，公安机关将按照“一制止、二告
知、三带离”的原则处理；对于违反
《治安管理处罚法》依法应当拘留的
将一律拘留，触犯《刑法》的，将依法

追究刑事责任。
同时，具有上海特色的是，在上

海《通告》中首次明确，索赔金额超
过!万元的公立医院医患纠纷不能
“私了”，各公立医疗机构不得自行
与患方协商解决，医患双方可以前
往所在区县医患纠纷人民调解委员
会调解。
市医调办相关负责人对此解读

道，由于患方提出的财产请求金额

在!万元以上的医患纠纷往往较为
疑难、复杂，仅靠医患双方难以形成
一致认可的意见；而且此类纠纷一
旦处理不当，容易激化医患矛盾，引
发医患冲突，甚至造成恶性事件，影
响正常的医疗秩序。因此，为了维护
医患双方的合法权益，通过对公立
医疗机构自行协商解决纠纷范围的
限定，可以有效地促使赔（补）偿金
额较大、较复杂的纠纷通过合法途

径妥善解决。
据了解，本市自"#$$年%月全面

推进医患纠纷人民调解工作以来，
各医患纠纷人民调解委员会共受理
医患纠纷""&"余件，调解成功'("!

件，调解成功率达到&')%!。下一步，
本市医患纠纷调解的“老娘舅”们还
将改变“坐堂问诊”为主的调解方
式，主动深入医院等医患纠纷高发
的一线，及时有效地化解医患矛盾。

危险驾驶案中摩托车醉驾案占35.2%
检察官提醒：摩托车醉驾同样要承担刑事责任

! ! ! !该案承办检察官介绍，自醉驾
入刑以来，类似邱某这类摩托车醉
驾案件，在该院受理的醉驾案中占
有较高比例。自 "*$$年 +月以来，
宝山区法院共受理移送起诉危险
驾驶罪 &$件，其中醉驾车辆系摩
托车的案件计 "+件，占危险驾驶
罪案件总数的 !+,"-。"+件摩托车
危险驾驶案中，系因发生交通事故
而被交警部门查处有 '&件，占摩
托车醉驾案件总数的 (%-；车辆悬
挂外地牌照的计 '!件，占摩托车
醉驾案件总数的 +"-；套牌醉驾案
件计 +件，占总数的 "*-。

检察官分析，摩托车醉酒驾驶
的多发，主要归因于当事人法律意

识淡薄，对醉驾危害性认识不足。
一些被告人对醉驾法律知识了解
不全面、不准确，甚至产生误解，认
为酒后不能驾驶小型轿车，但是驾
驶二轮摩托车没有关系，不属于
“醉驾”范围。另外，还有部分被告

人虽然知道醉酒不能驾驶摩托车，
也知道醉驾要承担刑事责任，但认
为自己酒量大，开车技术过硬，遇
到突发情况完全能够应付，不会发
生险情，因此放松了对自身的要求
而酒后驾驶。还有部分人认为酒后

洗洗澡、喝喝茶，休息一段时间酒
精浓度就会变淡，从而心存侥幸。

对此，检察官提醒，摩托车醉
驾同样要承担刑事责任。检察官建
议有关方面一方面应对醉驾保持
高压态势，定期或不定期开展对酒
后驾车的集中查处，并将此项工作
常态化、制度化。另一方面应保持
醉驾入刑的法律宣传力度，做好典
型案例的警示作用，借助电视、广
播、报刊等各种媒体渠道，扩大对
“醉驾入刑”的普法宣传，注意法律
宣传的全面性和准确性，在前期取
得的成果上，突出对摩托车醉驾的
法律知识宣传。
本报通讯员 罗涛 记者 江跃中

!

"

#

$

%

&

'

(

)

*

+

,

-

家
属
告
敬
老
院
护
理
不
当
未
获
法
院
支
持

! ! ! !本报讯（通讯员
刘慧 记者宋宁华）
因被医院诊断为患
上老年痴呆，!个月
前入住敬老院的王
老先生家人将敬老
院告上法庭，要求对
方支付相关医疗费
及精神损害抚慰金
共计 + 万余元。日
前，上海一中院对这
起健康权纠纷案作
出二审判决，对王老
先生家人的诉请不
予支持。
现年 %+岁的王

老先生入住家附近
的敬老院养老。入住
当日，双方签订了协
议书：约定护理标准
为专业二级护理。然
而 !个月后，王老先
生因呼吸道疾病被
送入长宁区中心医
院治疗。在住院期
间，由于王老先生出
现“无法沟通、夜间
不眠”等异常行为，
医院诊断他患上了
老年痴呆。家人为此
支付了医疗费 "***

余元。
事后，王老先生

家人认为，王老先生
的病是由于他亲眼
目睹敬老院内老人死亡的情景造成
的，所以要求敬老院承担相关费用，
但遭到拒绝。于是，王老先生家人将
敬老院告上法庭，要求敬老院赔偿
医药费 "***余元及精神损害抚慰
金 +万元。
一审法院在审理中委托司法鉴

定研究所对王老先生的精神疾病、
因果关系进行鉴定。鉴定结论为：王
老先生患有脑器质性精神障碍，不
能认定他的“亲眼所见”与他出现精
神异常有因果关系。所以，法院没有
支持王老先生家人的诉请。王老先
生家人不服，上诉到上海一中院。
一中院审理后认为，王老先生

家人对自己提出的诉讼请求不能提
供相应的证据加以证明。就案件现
在的情况，无充足的证据反映王老
先生目前存在的精神障碍与敬老院
所为的护理行为之间存在因果关
系，所以对王老先生家人要求获赔
相关损失的请求不予支持。
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! ! ! !本报讯（通讯
员 张艳 记者 徐
轶汝）上海籍男子
郁某两个月前认
识山西太原籍女
性网友张某，在赶
赴太原与张某同
居一个月后，离开
之际趁网友睡着
时，窃走其价值"

万余元财物。昨天
上午，涉嫌盗窃的
郁某被移交给山
西太原警方带回。

前日上午.时
许，由太原开往上
海的火车停靠在
上海站一号站台，
铁路上海站公安段
值勤大队民警周荣
亮在巡视时，发现
一名男子形迹可
疑，便上前盘查，从
其随身携带的行李
包内查获金项链一
根、苹果/0手机一
部及人民币现金
/##元，在民警询问
其来源时，这名男
子支支吾吾前言

不搭后语，民警判定其有嫌疑，遂
将其请进民警值班室。经进一步
询问后，男子郁某主动交代了自
己的身份，称自己是上海崇明人，
上述物品是其网友张某的。
原来，郁某两个月前经网络

聊天认识了山西太原女网友张
某，热聊后约定见面，郁某便乘坐
火车前往太原。见面后，张某在当
地租了套房子与郁某同居。一个
月后，郁某称接到上海派出所电
话要求其回沪补办身份证。事发
当晚，郁某趁张熟睡之际，将其一
条价值')(万余元的金项链、一部
苹果/0手机及人民币&##元窃走，
不料刚下火车便落入法网。

整形广告擅用90后女模特肖像
法院判决医院赔偿1万元

! ! ! !一 .#后女模特肖像被擅自用
于一家医院鼻整形广告上，女模特
要求赔偿，医院称是通过正常途径
购入，究竟孰是孰非？日前，虹口区
法院作出一审判决：被告医院应向
原告史小姐作出书面道歉，并赔偿
原告 '万元。

.#后的史小姐是一名职业平
面模特，她称自己曾多次在各项比
赛中获奖。今年 !月，史小姐发现

某医院网站上有她的肖像，而且更
让她惊讶的是，她的肖像竟被用于
鼻整形广告上。这一侵权事件对她
的模特事业来说，可是个硬伤，因
为一个模特的原始形象和整形形
象在待遇上差别很大。嗣后，史小
姐与医院交涉，但未果，遂起诉到
法院。

原告史小姐认为，医院的行为
侵犯了她的肖像权，给她的工作造

成很大的压力，使她在生活和工作
中遭到很多非议，现要求被告立即
停止侵害、书面赔礼道歉，赔偿精
神损害抚慰金 +万元及律师费、公
证费、档案查询费等损失共 &#'#

元。被告医院方称，他们确实在医院
的网站鼻整形版面使用过一张肖
像，但是是通过正常途径购入的肖
像画，且从肖像上看无法认定是原
告本人的肖像，因此原告的诉讼主
体资格存在不确定性，被告亦无侵
权过错，不同意原告的诉讼请求。

审理中，双方一致认可含有争
议肖像的页面已于诉讼前从涉案
网站上撤销。

法院认为，公民依法享有肖像
权，未经本人同意，不得以营利为
目的使用公民的肖像。被告未经原
告本人认可即在其专业广告上使
用原告的肖像，侵犯了原告的肖像
权利，确给原告所从事的专业工作
造成压力和损害。对此被告应该承
担相应的民事责任。被告主张所用
照片非原告本人肖像，根据原告本
人到庭辨析可以判断肖像中人物
属原告本人无疑，且被告亦无相反
证据，故对被告否认原告主体资格
的主张，法院不予采信。
本报通讯员 顾琼 记者 袁玮

田红 图

245万成交价合同标的额为199万
闸北工商查处一起中介做低房价避税案! ! ! !本报讯（通讯员 徐洁华 记者

江跃中）日前，工商闸北分局接到消
费者邵某的申诉，反映其于今年 (

月 / 日由中介居间介绍购买阳城
路一房屋，约定打包金额 "(+)!#万
元（包含税费、佣金），但中介要求
追加 /)&万元方可办理房屋过户手
续。为此，消费者认为房产中介存在
欺诈行为，要求这 /)&万元由中介
承担。

在调解过程中，分局执法人员
发现中介业务员为促成这起房屋买
卖，以规避国家税收为诱饵，引导买
卖双方签订了低于实际成交价的房
屋买卖合同，合同标的额为 '..万

元，并交房地产交易中心审核，同时
要求买卖双方签订补充协议，将剩
余的 /(万元以搬迁及固定设施补
贴费的形式进行支付，而中介则以
实际成交价 "/+万元与消费者签订

了佣金确认书并收取佣金，因而佣
金确认书所指向的标的是虚构的。
闸北工商指出，房产中介涉嫌

违反《合同违法行为监督处理办
法》，目前已对其予以立案查处。

今年3月22日晚8时30分许，宝山区淞良
路近淞发路发生一起交通事故，摩托车司机邱某
（女）无证、酒后驾驶一辆普通二轮摩托车与行人吕
某、杨某相撞，造成两人不同程度受伤。经司法检验
鉴定，肇事人邱某血液中酒精含量为83毫克/100
毫升，属醉酒驾驶。日前，邱某因涉嫌犯危险驾驶罪
被宝山区检察院依法提起公诉。


