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! ! ! !昨晚 !"时 #"分，消防部门
在轨交 $号线东安路站演练，徐
汇消防支队首次采用无线传输技

术和 #% 技术的火情图像传输
仪，便于在救援现场外的指挥部
及时了解火情，下达指令。

本报记者 张龙

通讯员 胡婧 摄影报道

地铁消防演练

! ! ! !最近，有读者向本报热线反映，
“永琪”在不同地段有多家门店“关
门”。记者调查发现，这些门店关店
原因各不相同，或永久停业、或门店
换名、或装修歇业、或培训暂停营
业。消费者担心的是，在永琪尚未消
费掉的预付金额该如何追回？许多
消费者遭遇的都是———退卡遭拒。

突然关门 原因多样
据上海永琪美容美发经营管理

有限公司官方网站介绍，“永琪”在上
海拥有直营店&'"多家。读者反映，最
近上海的多家门店突然“关门”。
读者赵小姐告诉记者，昨天她

经过永琪娄山关路店，店内已经被
搬空。门口一张告示写着：“本店因

内部调整，请持有本店会员卡的顾
客到北渔路()号消费，也可选择到
附近永琪其他门店消费。”据称，该
店因客流量不足关闭，工作人员已
转到其他店面。还有读者反映，永琪
兰溪路二店悄然变成了“永芯尚造
型艺术中心”；此外，西藏南路店、蓝
村路店、洛川东路店、天山店、富平
路店等都曾有一段时间暂停营业。
记者致电永琪客服中心，工作

人员解释，各店“关门”原因不一，有
的是房屋租约到期，有的是店内需
要装修，也有的是整个店的人员都
要接受培训所以暂停营业。此外，针
对部分永琪变脸“永芯尚”，对方解
释，这是永琪旗下推出的一个高端
品牌，目前在上海已有!"多家门店。

持卡顾客 忧虑重重
永琪的消费者大部分是充值用

户。各种说法的“关门”引发了一些
消费者担忧。
市民段小姐向记者反映，她于

&""'年在永琪平凉路店办了一张
!"""元的消费卡，享受店内#*'折消
费的优惠。因长期不去，至今卡内还
有+""多元余额。“最近我看到该店
店面缩小了一半，心中不免有些担
忧，万一哪天店没了，我的卡怎么
办？”她想退卡，但遭店内工作人员
一口拒绝：公司规定，这张卡是消费
卡，不能退！对方还提出令她啼笑皆
非的建议：“你再存&"""元到里面，
可以打#折，更优惠。”

兰溪路二店悄然变成了“永芯
尚”，消费者顾女士也坐不住了。“换
了招牌，美容美发肯定都要涨价
了。”她咨询能否退卡，也遭拒绝。昨
天记者咨询永琪热线：“变成永芯尚
以后，美容美发的价钱是不是会
变？”“当然会提高一些，因为我们用
的都是高端商品。”

退卡理由 区别对待
关于退卡一事，记者致电永琪

服务热线，工作人员表示：“在我们
所有门店办理的都是消费卡，不能
退卡只能消费。如果消费者坚持要
退卡，就要按打折前的‘原价’重新
计费，扣掉消费金额，余多少退多
少。”但消费者尴尬地发现，若按此

重新“算账”，卡内金额所剩无几，甚
至要被“倒扣”。
对此，记者咨询上海市消保委。

消保委秘书长赵皎黎认为，如果门
店照常经营而消费者提出退卡，可
视作消费者单方面违约，公司可以
不退；若门店永久“关门”，消费者可
以提出退卡主张；若永琪换了招牌，
价目又水涨船高，可视作权利和义
务不顺延，消费者可以提出退卡。
上海汇业律师事务所的吴冬律

师认为，上述第二、三种情况是店方
违约在先，应该承担违约责任。所谓
“价格打回原形，余额重新计算”一
说站不住脚，没有法律依据。

实 习 生 刘啸暘

本报记者 陈 浩

“永琪”美发连锁店多家“关门”，消费者退卡遭拒

商家算盘打得精 退卡还得倒贴钱

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）昨天上
午 !"时 #"分许，上海南至南昌的
,!!')次列车在行驶途中司机突发
急病。紧急情况下，司机通过无线电
呼叫铁路调度员，并将列车安全停
靠在嘉兴站。上海铁路局昨晚表示，
司机随后被送往医院救治，目前身
体状况已趋于稳定，无生命危险。

昨天担当 ,!!') 次列车始发
值乘任务的是杭州机务段司机徐华
建，没想到列车从上海南站出发后，
徐华建在途中突发疾病，他一边与
调度人员联系说明情况，一边坚持

着将火车开到嘉兴站安全停车。
铁路部门透露，司机徐华建今

年 ##岁，平时健康状况良好，在 )

月份单位组织的例行体检中各项主
要指标正常。
事件发生后，铁路部门立即调

配了另一位司机执行 ,!!') 次列
车任务，列车晚点约 &小时。面对这
一突发事件造成的列车延误，车上
旅客普遍给予了理解。旅客“海蓝-

嘟嘟”发微博说：“,!!')次列车司
机，谢谢您将我们安全带到嘉兴，愿
你早日康复！”

司机突发急病安全停车
坚持将列车开抵嘉兴站后被送医救治

! ! ! !本报讯 （记者 王
勤俭 屠仕超 新民网 萧
君玮）昨天凌晨 #时许，
杨树浦路惠民路发生交
通事故，# 名年轻男子
同乘一辆轻便摩托车，
因车速过快撞上街沿造
成一死二重伤惨祸。
据了解，事发时，!+

岁重庆籍男子郑某驾驶
一辆踏板轻便摩托车沿
杨树浦路西向东疾驶，
因车速过快，失控撞上
路边街沿。巨大的惯性使 #人飞出
车座，重重地摔在地上。
记者从医院了解到，三名伤者

中，坐在后座上一名 !'岁男子胡某
因伤势过重抢救无效不幸死亡。
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