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红松路 !"#弄金汇三街坊小区

有一户业主! 搬来不久便在 "楼房

顶私搭了两间违法建筑" 这不仅破

坏小区整体环境! 也影响其他业主

的居住安全" 部分业主

"调查附记#

接到反映，记者近日前往实地
调查。小区环境整洁美观，但在一
幢幢统一风格的屋顶中，有一处十
分突兀的建筑物映入记者眼中。记
者随居民进入这幢楼，走至 !楼与
"楼楼梯转弯处，被上了锁的钢管
栅栏挡住去路。透过栅栏，记者看
到 "楼平台上有一把铝合金梯子搁
在上人孔（为物业上屋顶清洗水箱
或维修而设置）处，洞口敞开。因为
没钥匙打开栅栏，无法进入屋顶察
看。“这户业主将房屋搭在水箱旁，
经常用水冲洗屋顶，脏水流在我们
窗台上，大热天我们也不敢开窗。”
楼下居民抱怨说：楼顶被占用，水箱
卫生也让人担忧。
记者随后联系管理小区的上海

金汇物业公司和当地居委会。物业
宋经理介绍，这户业主用彩钢板在

楼顶上搭了五六十平方米的房屋，
并私自接上水电。搭建时，物业和居
委会曾多次上门劝阻，封掉上人孔，
但等物业一离开，他们便敲掉上人

孔上的锁，私自搁上梯子，又上去施
工。物业根据《业主公约》和《上海市
居住物业管理条例》等有关规定，曾
两次发出“整改通知”，然而对方仍

我行我素。由于物业没有执法权，只
能向当地虹桥镇房管办上报此事。

记者与虹桥镇房管办联系，房
管办方主任表示，此违法建筑已立

案，并已对这家业主发出“责令限期
拆除违法建筑事先告知书”，现正等
待区有关部门进一步动作。

本报记者 王新华

楼梯口封栅栏 屋顶上搭房间
读者质疑：整治违法建筑为何要到“木已成舟”时

! ! ! ! #月中旬在上海展览中心举行
的“书香中国”上海周活动已经圆
满结束，读者周女士致电本报，讲
述书展期间得到展会志愿者帮助，
找到了走散的女儿。但令她遗憾的
是，因当时人多嘈杂，加上母女重
逢时心情比较慌乱，没顾上询问志
愿者的姓名，为此想借晚报向那位
高高瘦瘦的大男孩表示感谢。

借地利之便，记者几次往返书
展，发现展会上志愿者发挥着越来
越重要的作用。很多读者对展馆场
地不太熟悉，即使事先察看过各出
版社的展台分布图，可要具体寻到
某个展台也不是一件轻而易举的
事。展厅内着橙色 $恤、挂胸卡的
大学生志愿者或导引读者到心仪
的展台，或详细告知行进路线，记
者还看到一位热心女孩帮一位读

者提着一包书将其送到二楼展厅
进出口附近的快递服务点。

说到书展上的服务细节，记者
发现一些变化。在各中心展厅过道
里，安排了不少休憩区，间隔不远
就设有软凳，供读者歇脚，甚至在
一些楼梯拐角处的台阶边缘，也放
置了数十个厚厚的棉垫供读者休
息。签售区和活动区大幅增加，仅
东展馆一楼大大小小的活动区域
就有三四处，一楼中央大厅的中心
活动区域足有近百个位子，与会的
作家可在此与广大读者互动。

值得一提的是东阳光棚的少

儿图书区，宽大的场地内布置了形
形色色的矮凳，还在专门的活动区
域铺设了地毯，布置了便椅，孩子
们可以随心所欲地坐着或趴在地
毯上看书、玩耍。另外，书展上不时
可见超市里标配的购物车，解除了
大批量购书读者的手提肩扛之苦。
以上种种，说明书展的服务工作做
得越来越人性化。

在看到这些可喜变化的同时，
记者依旧心焦于上海书展所存在
的一个问题。每年书展大都在高温
季节举办，每次赴展，都会看到长
长的购票队伍暴晒在烈日下，媒体

往往喜欢将此场景作为书展读者
众多的图示。可有的读者是带着孩
子远道而来，舟车奔波已是辛苦，
到了门口购入场券还要再经一段
时间的暴晒或雨淋，实在是心有怨
言。偌大的展览中心只有东西两个
售票处，面对逐年增多的读者，显
然是力所难及。建议明年书展主办
方改进购票方式，在轨交站、交通
枢纽，或一些超市设代售门票点，
也可以网上订购电子门票，让读者
能在赶到展会前泰然购妥门票，售
票处也可免除拥堵之苦，岂不两全
其美？ 本报记者 刁炳芳

! ! ! !读者蔡先生反映!他家 $台使

用多年的 %&' 匹日立空调需加药

水!根据厂方提供的维修电话打给

国货路一家维修点" 对方上门加

了药水!收费 ()*元!没提供发票"

近日!他父亲家一台日立空调

内机漏水!于是按#特约维修一览

表$上的地址电话!打到半淞园路

)+" 号! 对方上门后说要换电脑

板!收费 ,**元%但第二天上午!他

父亲发现空调故障依旧! 再打电

话!对方不再接听" 于是蔡先生想

去这家维修点说理!可到了半淞园

路才发现! 这里早已是世博会园

区!特约维修点早已不见踪影"

蔡先生十分生气!为了弄个明

白!他连续拨打&半淞园路维修点$

电话!对方终于接了!但否认上门

维修'收费 ,**元一事" 当蔡先生

问地址到底在哪里时!对方挂断了

电话" 百般无奈!蔡先生只好在居

家附近找一小工!花 %)*元疏通堵

塞的出水管!排除了故障"

记者从本市家电行业协会了
解到，一台 %&'匹空调加药水，其
合理的收费一般只要 %'(元。另
外，厂方既然为消费者随空调分发
了“特约维修一览表”，就要对这些
特约维修点进行监管，作必要的信
誉考察，定期修改变更的信息，因

为他们毕竟不是厂方直接经营的
维修点，往往会见利忘义，开出高
几倍的维修费。

特约维修点的地址电话发生
变动在所难免，但厂方应为消费者
提供安全保障，比如，除提供“特约
维修一览表”外，厂方的电话也应
标注在醒目位置，并在备注栏里注
明，“特约维修点可能有变动，如需
核实可与厂方联系”等，这样可避
免被“李鬼”钻空子。
总之，维修点服务的好坏，直

接关系到厂方声誉，希望客服部门
在这方面多下功夫，不要让消费者
一再受骗上当。本报记者 方毓强
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近段时间!我因常去上

海公利医院治病!需乘公交

"(*路到苗圃路定水路站下

车"但不知为什么该站站牌

上没有 "(*路的线路信息"

由于附近就是医院!来来往

往的乘客很多!我经常遇到

一些乘客为找 "(* 路车站

而多走冤枉路"希望有关部

门引起重视! 完善线路信

息!以方便市民乘车"

读者 季福振

"调查附记$

接到反映，记者赶到现
场查看，发现季先生反映的
情况属实，在上海公利医院
附近，有一个标明“苗圃路
定水路”的公交站牌，背向
公路一面是公交线路信息，
有 "") 路、"*% 路，但没有
"*(路的线路信息。记者了
解到，途经该站停靠的公交
车还有 %''路(昆明路海门

路-栖山路巨野路)!同样没
在站牌上体现。

记者联系城建服务热线，接线
人员表示，会及时通报相关部门，具
体情况查实以后会作进一步处理。
实习生 汪建 本报记者 王新华

! ! ! !周日上午，我到一家美容美发店理发，一女
服务员竭力推销“贵宾卡”。我说没带足钱，下次
来买。对方追问：“你身边有多少钱？”虽感无礼，
我仍如实告之。她劝我先交 %((元，然后回家取
钱补差额。我说，推销何必急吼吼？女服务员眼
一瞪道：“你到底买不买？”见我摇头，她洗发速
度立马加快，三两下就让我起身。见她脸色难
看，我仿佛欠债未还，赶紧离店。 童伟忠

! ! ! !日前，我经过博化路川杨河桥，听到河北岸
传来狗狗的哀叫声。据一名正在散步的老伯说，
小狗喝水时腿被石缝卡住，于是他朝对岸工地
上的两名男子喊道：“请帮帮忙，把那条小狗救
出来。”两名男子听到喊声便向小狗走去。可他
俩并没救小狗，而是用石块将它砸死，然后拎起
小狗扬长而去。见此情景，老伯气愤地大叫：“你
们太没有人性了！” 亦水 文 孙绍波 图
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·建议与呼声·

读者苏罗明来信%%%

笔者途经奉贤路，发现沿街一些居
民将答答滴的衣服晾晒在人行道上。行
人路过此地，为避免淋湿只好绕道而行。

人行道上晾衣服
滴滴答答碍通行

读者马蒋荣来信来照%%%

浦星公路迎金路口有一座大型塔
式广告牌，一面是“庆祝奉贤撤县建区
%(周年”，另一面是“庆祝建党 *( 周
年”。过时一年左右的广告还高高耸立
在公路边，实在不妥。

大型公益广告牌
内容过时一年多

读者李建铭来信%%%

真南路近交通路一带，每到夜幕降
临时，人行道上就摆起几百米长的摊
位，地上满是泔脚水、瓜果壳等垃圾。

! 钢管栅栏将楼道封死 照片读者提供 ! 楼顶搭了两间房屋

空调内机漏水 报修遭遇“李鬼”
厂方提供“特约维修一览表”，没有监管被人钻空子

展馆设置人性化，只是买门票队伍长，建议明年起设代售点
书展志愿者帮忙拎书送上楼

摊位摆到马路边
留下瓜壳不清理


