
! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）
“夜上海，夜景好看，但夜生
活很单调”，这是不少来沪旅
游的海内外游客的感受，除
了每晚千余座位的时空之
旅，专为游客服务的“夜旅

游”很少，昨天，市旅游局局
长道书明在市府新闻发布会
上透露，今年下半年，上海将
推出一批高品质旅游演艺产
品和“夜上海”文化生活，包
括芭蕾天天演、娱乐天天演

等游客喜闻乐见的驻场演
出。

道书明表示，市旅游局
还将会同市文广部门，共同
签署一个“上海文化旅游发
展三年行动计划”。
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一个小会长的大事业
———记平凉老年协会会长戎月华

托老所从1个到3个；老年活动室从1个到
14个；从没有文化活动场地到1000平方米的银
龄苑；来助餐地吃饭的老人从几个到400个老

人；每年组织老人旅游从国内到国外!!十年
来，杨浦区平凉社区的老年事业搞得红红火火，
其中凝聚着社区老年协会会长戎月华的心血。

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）旅游业在世界范
围内正呈现出大众化、网络化、散客化的大趋
势，建设完善的旅游公共服务体系是顺应这
一趋势的必然。昨天举行的市政府新闻发布
会透露，上海已初步建立了“三纵五横”城市
旅游公共服务网络。

"三纵#$$$

! !!"#$!"和!%&"$"$"上海旅游热线

! 覆盖全市的旅游咨询服务中心

! 覆盖全市星级宾馆的旅游触摸屏系统

"五横#$$$

! 上海旅游政务网

! 上海旅游政务微博#乐游上海$

! 上海旅游人力资源网

! 上海旅游集散网

! 上海旅游会展网

为方便自驾游客和旅游大巴司机认清旅
游标识，上海牵手苏浙两省建设了全国第一
个区域性旅游交通道路标识系统。目前本市
!"个区县共有 !"#个符合设置道路交通指引
标志相关条件的旅游景区 $点%，规范设置了
&'(块)套道路交通指引标志和 *+, 块)套停
车场引导标志，率先实现了长三角地区旅游
景区（点）道路交通指引标志一体化的目标。

本市适应“大众化网络化散客化”大趋势

初步建成“三纵五横”旅游网络

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）
上海全力建设世界著名旅游
城市，在昨天举行的市政府
新闻发布会上，市旅游局局
长道书明透露，本市列入《上
海市旅游业发展“十二五”规
划》的市级旅游重点项目共
*-个，预计总投资额将超过
!---亿元。列入区县旅游业
发展“十二五”规划的重点项

目有 !--余项。
目前，市级旅游重点项

目中 .个项目正式开工———
!+ 迪士尼主题乐园及配

套设施项目%"$!" 年计划完

成投资 !$$亿元&

"+ 佘山国家旅游度假区

项目%"$!" 年计划完成投资

'亿元&

,+ 上海之鱼项目% 目前

已完成投资 "(&亿元&

-+ 吴越界河文化旅游区

项目% 目前已完成投资 "$$$

万元&

.+ 滨海旅游度假区项

目%目前已完成投资 !$$$万

元&

/+ 徐家汇中心综合旅游

项目% 目前已进行了部分改

造工程'
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! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）
昨天的市府新闻发布会就近
日“光明牛奶变质”问题作出
回应。据悉，市质监局已经向
生产厂方开具责令整改通知
书，要求其严格按照规范生
产，同时立即开展车辆管理、
冷链管理大检查，加强对驾

驶员陪送工提高冷链管理意
识和食品按照意识。

同时，质监局要求光明
公司妥善处理所有消费者投

诉，全面开展质量安全大调
查，保障乳制品安全。下一阶
段将继续开展执法调整工
作。
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市质监局责令光明保障乳制品安全

“夜景好看，夜生活很单调”
上海将推高品质旅游演艺节目丰富“夜旅游”内容

! ! ! !社区老年协会会长、平凉居家
养老服务中心主任，是个连科长都
不是的“芝麻绿豆官”，有 *-多年党
龄的戎月华却干得有滋有味，因为
这是一个为广大老人造福的岗位。

“十助54项”服务
原来在企业做工会工作的戎月

华，*--+年因企业转制，转岗到平
凉街道社保科当老龄干部，兼老年
协会会长。
戎月华见证了上海居家养老事

业的发展。上海的居家养老服务最
早是在浦东和杨浦进行试点。平凉社
区是老城区，还有很多石库门等二级
以下旧里，这里空巢老人多，高龄老
人多，&-岁以上老人有 '---多个。

那是 *--,年，戎月华调查发
现，不少高龄老人最需要的服务竟
是倒马桶，因为八九十岁的老人住
在三层阁上，颤颤巍巍，走不下来。

起初，她派志愿者去帮老人倒马桶，
很快，街道将其作为居家养老服务
项目，组成一支失业女性服务队上
门助老，政府购买服务。*--'年，她
又发现，许多住在老房子里的老人，
洗衣服和床单被套力不从心，也没有
晾晒的地方。于是，她又推出洗衣服
务，买了全自动带烘干洗衣机，由专
人骑黄鱼车上门为老人收、送衣服。
“居家养老的服务项目应该根

据老人的需求设定。”戎月华说。在
此基础上，平凉街道于 *--.年在全
市率先推出“十助 ',项”为老服务

菜单，如助餐、助安（水电煤检查）、
助浴、助洁、助医等。其中助洁就包
括倒马桶、洗衣等。这一菜单式服务
模式，第二年在全市得到推广。

征集“心语心愿”
戎月华对老人很有感情，老人

的心事，她也最了解。社区许多孤
老、独居老人都是她的“粉丝”。

平凉社区有 +*--多个独居老
人，有 "&-多户 "-岁以上的纯老家
庭。戎月华了解到，老人有很多心
愿，但没人帮他们实现。于是，老年

协会开展了征集“心语心愿”活动。
一位 (-多岁的老人很怀念以前的
万年青饼干，可自己没法出门。志愿
者便跑到城隍庙，给老人买来了，才
/元多一斤，但老人却开心得不得
了。有几位老人说，从来没去过东方
明珠。戎月华和志愿者便找了一个
晚上，用托老所的车子带他们去看
上海黄浦江的夜景，去年春天，又带
老人去顾村公园赏樱花。

辛苦却感到值得
今年，街道新落成了银龄

苑———平凉社区老年活动中心，由
老年协会负责运作。近 +---平方米
的小楼里，有助餐点可供老人就餐，
“嘎三胡茶馆”可以免费喝茶，电影
院每周五下午放老电影常常满座，
舞厅、图书馆、网吧、钢琴房、健身房
让老人也体验丰富、时尚的文化休
闲活动。这样街道级的老年活动中
心，杨浦区独此一家，全市也不多
见。银龄苑双休日也开门，每天来活
动的老人有五六百名。

戎月华去年退休后，继续担任老
年协会会长。大家都知道，她家里条
件很好，女儿女婿在美国，请她去美
国她不去。她说：“我跟老人有感情，
尽管干得辛苦却感到很值得。”去年，
戎月华被评为全国孝亲敬老模范。
十八大将要召开，戎月华心情

也很激动。她说：“我国许多城市已
进入老龄化社会，盼望国家财政对老
龄事业加大投入，完善养老政策。衷
心希望国家在党的领导下越来越富
强，老年人在党的领导下生活越来
越幸福！”

本报记者 邵宁
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“走转改”迎盛会系列采访


