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赏画
退卡回信中那一份精神坚守

假如订乳鸽送来烂鸽子!!

登报写检查
路子不对

! ! ! !新闻焦点! 据东方早报报道!

贵阳某晚报经常刊登检查或道歉

信!"##元一则! 内容涉及出租车

司机不系安全带!企业对国家法规

学习不够等"贵阳市客管局稽查科

工作人员表示!此举是#上级领导

的决定$!现这一做法已被叫停%

假期高速免费"服务也要升级

!"#$

%&'(

)(*+

,-./

,-01

! ! ! !日前! 某乳业公司在上海金

山"长宁"浦东"杨浦四个区送出成

千上万瓶腐坏变质的牛奶后!表

示#$会根据消费者的意愿进行退

货%补货或者退款&'这一应对态度

和这一事件的性质!听上去怎么也

觉得不对称&

试想!有客户买了一件不称心

的东西! 店家怎么办( 很简单!退

货!退款) 乳业公司本该给订户送

上合格的鲜奶! 订户事先已付钱!

这瓶奶没送到! 退款当然应该!这

没错& 但事实上!当天发生了两件

事!一是鲜奶未送达*但还有二!即

公司无端给人家送去一瓶瓶变质

的坏奶!谁也没有要求你把坏奶送

到家里来)

这就好比!有人向饭店订了一

客乳鸽!结果送来了一只腐败变质

的烂鸽子!而且!烂鸽子还有华丽

包装!还告诉你可以即拆即食)发

生了这样的事! 难道只要退还乳

鸽钱就够了(客户受到的惊吓+伤

害! 当天不能按时吃到乳鸽的损

失!投诉所用的时间%精力!等等!

还不说万一误食烂鸽子所造成的

后果!所有这一切!难道都要客户

自己承担!自认倒霉(

可见! 乳业公司所面对的!其

实是两件事!后一件在性质上更为

严重!它不是简单的退款就能解决

的& 牛奶是食品!食品卫生法早已

实施!商家不应无视坏牛奶的危害

,很多订户确是喝了几口! 甚至喝

到一半才发现腐坏的-& 按一般常

识! 这家公司在解决前一件事时!

应同时严肃对待第二件事!即立即

紧急动员!利用各种宣传工具发出

通知!阻止坏奶的饮用!并在事后

对每一家客户作出道歉和解释!并

作善后赔偿&

为什么一家企业已对用户造

成了危害!却可以视而不见!仅仅

想到退钱呢(我以为!这还是过去

的官商作派在作怪& 官商有权!

你要买我的东西就得听我的!你

不满意是你的事! 我谁也不怕&

现在!这样的时代已经过去& 如

果企业还以这样的态度行事!那

就不仅会在竞争中落败!失去订

户起码的信任和好感!而且!还会

受到普遍的道德谴责! 甚至法律

的严惩&
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! ! ! ! .从我毕业的那天起就发誓要

做一位好老师!这些年我也一直坚

持着//'在教师节当天!年轻妈妈

按照.市场标准'!让孩子把三张教

师节贺卡与三张超市购物卡带给幼

儿园老师)下午放学!宝宝除了将购

物卡带回外! 还带回了一封老师的

信)!月""日!教师节的第二天!这位

妈妈在网上晒出了这封老师的亲

笔信!被网友大呼.正能量')

钟艳老师的信平实质朴+如唠

家常!然而却把公众感动得热泪盈

眶!不少人留言称#.看得眼泪都出

来了) '久违了的老师手书!更是引

发人们感动与感慨) 于是!跟贴者

纷纷晒出自己在幼儿园中遇到的

好老师) 一纸回信!不仅勾起了众

人美好的回忆!而且还原了和蔼可

亲的教师形象!网友所说的.正能

量'正源于此)

在中国的文化传统中!老师这

个职业被赋予很高的社会地位)如

今!教师这个.阳光底下最光辉的

职业'! 正在面临着越来越多的诱

惑和困扰) 担心孩子.输在起跑线

上'的家长!急欲通过打点老师为

孩子搭桥铺路!一些老师则慨然笑

纳+投桃报李!人情往来成本因此

水涨船高) 基于此!教师节的内涵

早已超出了其字面意思!无数家长

为之焦虑不安) 于是!在教育部多

次强调禁止教师收取家长礼物之

后!今年教师节前夕!国务院下发

0关于加强教师队伍建设的意见1

强调!对教师实行师德表现一票否

决制)

.学高为师!德高为范'的老

师! 竟然要靠道德规范来约束言

行!这本身足以发人深省) 感谢钟

艳老师! 她用一封信告诉我们!在

教师队伍中!依然有许多人在坚持

着教育理想+恪守着师道尊严) 老

师之所以受人尊重!不仅在于传授

知识!更在于言传身教的道德楷模

作用) 因此!师德的滑坡令公众忧

心忡忡!同样因为此!对师道尊严

的捍卫很容易引起公众的礼遇)在

钟艳老师的信中!只字未提师道尊

严!但她对世俗流弊的抵制!以及

对有教无类原则的坚守!使一个好

老师的形象跃然纸上)

在维护师道尊严的路上!钟艳

走得并不轻松! 甚至她自己也表

示!曾因与别的老师意见相左而无

奈辞职离开)只要家长仍有教师节

必须送礼的感觉!无论老师收不收

礼物都无法打消他们的顾虑)钟艳

不仅退还了礼物!而且真诚地与家

长交流! 这种开诚布公的姿态!无

疑是打破潜规则的第一步) 实际

上! 潜规则不仅因社会风气而起!

也未必不是沟通障碍累加的结果)

如果能多一些开诚布公的 .明规

则'! 当能少一些彼此揣摩的潜规

则!不仅教师节红包如此!其他领

域概莫能外!而这大概也是这封短

信所带给我们的启示)

每年教师节!家长该不该送礼+

老师能不能收礼的争议都无一例

外成为.保留节目')这样的话题早

已不再新鲜!尽管如此!这封字体

娟秀的书信! 依然带给我们耳目

一新的感觉) 无论社会怎样发展!

对师道尊严的维护永远是一种受

人尊敬的品质! 而重塑师德这样

宏大的命题!其实完全可以从一个

个微不足道的细节做起! 哪怕只

是一封朴实无华的手书! 也足以

引发一片温情的联想) 温情和温

暖!真是正能量的来源)

（相关报道见 !"#·科教卫新闻）

赵志疆

! ! ! !! 人民日报《预防腐败也需“打
疫苗”》：应对腐败!.抗体'的形成!因

人而异) 防腐制度不应指望所有人都

拥有崇高的政德素养! 而应站在更多

普通干部立场制定行之有效的防范指

南) &黄 星'

! 新华每日电讯《飞机上打群架
与网上骂脏话》：如果我们今天理性地+

文明地讨论空中打架事件!明天就有可

能变成一个文明的乘客*反之!如果今

天我们以脏话来痛骂打架者!看似爱憎

分明!其实!也有可能从不文明的网民

变成不文明的飞机乘客) &张海英'

! 中国青年报《公权力不该为个
别人错误编故事》：.林子大了! 什么鸟

都有'!出现几匹害群之马!并不出公众

意料!公众紧张的只是公权的应对) 真

要做到了开明开放+坦诚坦荡!事情就

会在最短时间内得到化解!公权的表现

甚至还会受到舆论的赞扬) &毛建国'

! ! ! !媒体披露!今年国庆节期间由

于小型客车将免收高速公路通行

费!交通部门预判 #$江桥+#$安

亭+#%& 徐泾+#'& 新桥+#'& 枫

泾+#(%&)高东等高速道口可能会

出现长时间拥堵) 目前!交通部门

正抓紧论证免费通行方案!近期将

公布实施细则)

十一长假期间的交通肯定会

面对巨大压力)虽然道路免费了!但

管理和服务不能放松! 希望上海交

通主管部门在科学论证免费通行方

案时多谋疏解良策! 执行时服务更

人性!让公众过个开心的国庆节)

高速公路收费口是最容易出

现拥堵的节点! 既然采取免费放

行!交通部门不妨抓紧论证不发卡+

不降横杆的放行方案! 以加速车流

通过的速度) 如果一定要降横杆控

制车流! 也应尽量缩短横杆拦车时

间!避免不必要的等待) 上海沪嘉

高速免收费后曾通过主动缩短降

杆时间!保证了道口畅通!希望这

样的经验能迅速普及到上海本次免

费放行的所有高速道口)

另一方面!在大车流通行过程

中!行驶车辆的各类故障+车祸都

容易导致整段高速路的拥堵!此

时! 交通部门的应急排险服务是

否及时到位就十分关键)国外一些

高速公路巡警为强化排堵能力!日

常巡查中会主动帮助故障车主快

速换胎+急修电瓶!甚至在巡逻车

上预备汽油+水等!帮助汽油耗尽+

水箱开锅的车主应急)希望交警部

门强化摩托化动态巡查!尽可能保

障高速路应急通道的畅通!以备及

时排险)（新民网评论员，网址 $$$%

&'()'(%*(）

没人反对!

领导决定成了部门违法违规

行政的理由!而且无人提出反对意

见! 一个部门行政运作的整体失

范!比要求公民.登报写检查'更可

怕) 熊 志

有无权钱交易!

.登报写检查'的背后!谁是视法

律规定为无物!漠视公民权利的.上

级领导'( 这背后有没有权钱交易的

黑幕( 公众需要一个解释) 温国鹏

谁素质更低!

贵阳市客管局一工作人员说!

.贵阳市出租车司机文化素质很

低! 这样做的目的是为了起到宣

传和警示的作用) '但.登报写检

查'的做法!恰恰说明管理部门素

质并不高) 王文武

! ! ! !以前一直说上海是 .东方巴

黎'!其实有一点上海难与巴黎比

肩!那就是美术馆太少太小)中华

艺术宫和当代艺术博物馆将在国

庆节正式开放!将有望达到.国际

知名'的水准)

去美术馆!讲通俗点!就是去

看画)年轻时不懂赏画!在新华书

店看到印刷的徐悲鸿 .奔马'+齐

白石.虾'!挂在铁丝上飘来飘去!

佩服地想!画得真像2后来去美术

馆!看到了罗中立的0父亲1!靳尚

谊的0女工1!大惊!这是照片吗(

怎么跟真人一模一样( 那时以为

画什么像什么的画!才美)

有了阅历!再去赏画!我忽然

醒悟!很多画家画得其实都不像)

如徐悲鸿画的马! 虽然光影明暗

中马的骨骼和肌肉比例十分真

切!但如飞天般洒脱的四蹄!和酣

畅的马鬃+马尾!我在内蒙古草原

上骑马+看马时!都没见过) 还有

0父亲1里的老农民!脸上这种沟

壑般的皱纹!生活中真难找到)

但这些都是艺术的$像') 这

些不像的$像'背后!是艺术家的

情感与心灵的涌动)悲鸿的马!实

际就是悲鸿自己! 他在民族蒙受

屈辱的年代! 内心渴望国家能够

像奔马而驰骋! 人民如奔马而自

由) 我在巴黎奥塞美术馆看莫奈

的0印象3日出1!他画的是港口!

但太不像江海潮涌+ 千帆竞发的

港口了! 可这时的我却读懂了画

中的港口) 画家内心对港口的感

受!在画笔下成为光与色的交错!

一片盎然的绿色在撕裂灰色的昏

暗! 晨曦的一抹艳红摇曳在水波

之中!散漫+零碎的色彩!如同梦

魇模糊)不仅是技巧风格的确立!

物欲横流对立于人性的瞬间!亦

定格在画家印象中)

赏画的意味! 在于发现画背

后艺术家的情绪表达)进而明悟!

通过艺术来表达或宣泄个人的情

感+认知以及欲望!是一种优雅+

文明的行为方式)受到艺术熏陶+

感染!并深爱艺术的人!是拒绝暴

力+粗鄙+愚昧的方式来表示自己

情感的) 我到过世界上一些文明

程度很高的都市! 在这些城市的

公共场所!四处可见美术作品)是

这些画! 每天默默无言地给公民

上着美育课)

赏画! 并不表示我也拿起画

笔!但我可以在这些艺术创造和智

慧的流露中!潜移默化地唤醒内心

对美的追求!以及高尚的趣味) 默

想如果自己面对纷繁的生活!画出

的人生轨迹!会令人欣赏吗(

张晓然
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