
“高招”迭出为圈钱
品牌4S店频坑爹

! ! ! !现在人们买车基本上都是通过 !"店，!"
店就是集汽车销售、维修、配件和信息服务为
一体的销售店，因为在英语中，销售、维修、配
件和信息这四个词的第一个字母都是 "，所
以，这种店就简称 !"店。
汽车行业的 !"店是汽车厂家为了满足客

户在服务方面的需求而推出的一种业务模式，
它的目的就是为消费者提供全过程的从买车
到修车的服务。所以，在人们的心目中，!"店
就意味着信誉、专业而且售后服务有保障。可
是，最近，北京消费者贺先生在 !"的经历却改
变了他对 !"店的这种印象：

贺先生!!月 "#日我去八达岭高速收费

站西侧的天瑞 $%店维修空调! 车放在那两天

以后他们通知我维修好了!并告诉我更换了一

些部件" 其中有一款部件是暖水阀!一共花了

四千多块钱!光一个暖水阀就三千多"

不算人工费用，光一个暖水阀三千多块
钱，这个价格不算低。不过，对贺先生来说，这
还不是主要问题。

贺先生!第二天空调又不制冷了!我就又

去了 $%店" 维修经理说!你的车不用再检查!

上次我们已经全面检查过了!你的车空调不能

再修了! 只能

全套更换空调

系统! 配件都

得更换" 维修

前台说! 更换

整套空调系统

需要一万多块

钱" 我觉得这

费用有些高!

就离开了这家

$%店!去了一

个我比较熟悉的维修点"

贺先生到这家普通的维修点之后，又请这
里的师傅对自己的车进行了检测。那么，检测
结果怎么样呢？

贺先生!到那以后!帮我简单检查一下!告

诉我空调只是有点缺氟" 他只加了一罐氟!花

了 &'块钱!我的空调就全部好了"

在 !"店花了四千多块钱、换了配件都没
有修好，可是到另一家普通的维修店只花了
#$块钱空调就好了。这让贺先生对之前去过
的那家 !"店有些不太理解。但是，接下来发现
的问题更让他困惑：

贺先生!我去第二个地方修的时候!人家

看了我头一次维修的清单说!修空调跟暖水阀

没有多大关系!根本不需要换"

贺先生于是就找回 !"店询问：
贺先生!我回到 $%店!找了维修员做了沟

通!把旧的暖水阀装回去!空调一样很好使"这

样我就有点生气了!我的暖水阀没有坏!他们

无故让我花三千多块钱去换一个新的暖水阀"

$%店当时的答复是! 旧暖水阀装上两周看看

是否会有问题!如果没有问题!我们再把新的

暖水阀给您解决"

试验了几个星期，也没发现原来的旧暖水
阀有任何问题，于是贺先生就又找回 !"店讨
要说法，!"店最后给贺先生退了钱。可是，回
想一下事情的前后经过，贺先生仍然很生气，
心里还是很不舒服。他说，要不是自己又找了

一家普通维修店检测的话，他就白白花了这四
千多块钱，而且如果继续听任 !"店更换全部
空调系统的话，还会再多花一万多元冤枉钱。

贺先生想不明白，!"店的维修技术难道
还不如普通的维修店？是 !"店的技术水平不
够专业？还是这家 !"店有意在欺骗、坑害消费
者？
贺先生说，不管怎么样，这家 !"店的这种

做法和态度已经让他对 !" 店的信任大打折
扣，甚至已经影响到了他对车辆厂家的信任。
北京消费者贺先生在 !"店遇到的问题是

车上没有问题不该更换的部件却被 !" 店换
了，而广州的消费者丁先生在 !"店遇到的是
另外一个问题。

丁先生! 去年 ('月份我们在广州白云区

一家叫广物盈凯的 $%店买了一辆 %)*越野

车!豪华型的!并且安装了导航跟倒车影像"

车款是 $+万多! 导航和倒车影像 ,--..元"

到今年 &月份的时候!就出现倒车影像黑屏!

而且开了导航以后就听不了收音机或者是放

不了 /0"

花了将近 !万元安装的导航仪和倒车影
像，不仅没有发挥应有的作用，而且还影响了

车上的其他功
能。发现这些
问题之后，丁
先生就把车开
回 !" 店去维
修。
丁先生告

诉记者，当初
他买车的时
候，在网上查
到的资料显

示，这款 "%&豪华型车是带导航仪和倒车影
像的，可是他从广物盈凯 '"店买的却没有，所
以才又花钱安装的，没想到麻烦不断。

那么，这款 "%&豪华型出厂的时候到底
有没有导航仪和倒车影像呢？记者联系到该汽
车厂家上海专线求证这个问题：

专线!豪华型这款车型本身是不带有导航

的" 倒车影像这款车型本身就是有的"

按照厂商工作人员的查询结果，丁先生
当初买的这款豪华型车出厂的时候没有导航
仪，但是有倒车影像。既然车上有倒车影像，
那么，广物盈凯 !"店为什么还要丁先生再花
钱安装呢？

一个导航仪一般几百块钱，最贵的也
不过上万元，而丁先生在这家 !" 店安装却
花了将近 ! 万块钱。那么，这种行为算不算
欺诈？

前面说到的这两家 !"店都是大品牌、高
档车的 !"店，可是却出现了这样让人想不到的
问题。人们不禁要问：!"店，你到底是怎么啦？
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没有问题的部件被4S店
更换；标配的部件4S店却忽悠
客户再花钱安装———

!"#$%&'()*+,

业内人士指出存在着信息安全及其他风险
! ! ! !今日早报 又是一年开学季，家长们忙着
给孩子汇去新学期的学费和生活费。不过，并
非所有人都跑到银行排队，在杭州某大学念大
二的王若告诉记者，她开了个淘宝店，专卖“生
活费”，顾客只有父母。王若演示给记者看：“在
淘宝网上开通一个商铺，然后就发布一个名为
‘生活费’的商品，再把这个链接发给爸妈，让他
们拍下来，这样生活费就到支付宝账户了，我
再申请提现，就能直接打到我的银行卡上。”

王若说，“去银行打钱总是要等很长时
间，通过支付宝转账就方便很多，而且还不收
取手续费。况且，我很多东西也都是在网上买
的，钱打到支付宝上，省得我再去转一次钱。”

记者在淘宝上搜索“生活费”，跳出了
()$$$多条信息。点击进入商品信息，有些直
接注明“学生生活费”或者“父母专享”等字样。
这些卖家的店铺地址很多显示为苏浙京沪。
这样的方式也引起了银行业人士的关注，

有银行业人士表示，如果家长使用的是信用
卡，这样的方式其实是一种变相的信用卡套现
行为。淘宝网工作人员则表示，“生活费”是虚
假交易，如果被查出，淘宝可能会给卖家封号。
此外，业内人士指出，信用卡在网上快捷

支付时，是不需要输密码的，只需要输验证码
就可以付款，被人盗刷的话，会给卡主带来直
接的经济损失，报案后钱也很难追回来。
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香港如何打击黑车非法客运？
高罚款、严处罚、依法取证三招见成效

! ! ! !黑车非法客运现象在上海日趋
泛滥，并由隐蔽转向公开，由个体经
营转向群体抱团，由远郊地区转向
市中心，执法部门对此心有余而力
不足，尤其是取证困难，曾经也同样
面临黑车困扰的香港对此有哪些做
法？他山之石，可以攻玉，记者李斌
近日专程前往香港采访，发回报道。

所到之处不见黑车
香港有没有黑车？记者连续几天

在香港机场、中环、尖沙咀、红勘、甚
至新界的天水围，所到之处没有看到
过一辆黑车。徐文仪小姐来自上海：

#实况$ 我来香港有四年!没听

过有黑车的现象" 香港有太多的交

通选择! 同时香港对各种各样的非

法的一些行为!都有打击和控制"

管理首功在于法规
不过，香港运输业职工总会副

主席谢浪先生说起多年前的情形，
眉头也会皱起来。

#实况$ 大概在 (. 年12. 年

前! 有部分人也是利用这个车来谋

生!拉客来赚钱!尖沙咀码头啊!中环

啊!机场啊!飞机场出来的游客不懂!

私家车!一般来说!比出租车要便宜"

所以屡禁不止!打击起来也非常难"

香港的出租车牌照可谓天价，
早在 (**+年就已高达 ),-万港元。
黑车的存在让从业者愤怒，要求严
惩黑车。目前香港客运市场良性运
转，首先得益于严厉的法规。谢先生
说，现在香港法律明确规定，没有出
租车牌照的私家车有偿载客，就是
违法，初次违反罚款 ,千港币，并处
以三个月的监禁。

#实况$ 一抓到!你的驾驶证就

没了! 法庭就判你三年不准开车!你

的车子充公"放你出来了!你再犯了!

就刑罚加倍了!有监禁的" 保险公司

要做财产险啦! 你这个人就没法买

了!保险公司知道!这是互通的"

相比香港如此严厉的处罚，上
海去年 (月开始实行的《上海市查
处车辆非法客运规定》，同一车主只
有被查到收费搭载 )次，执法部门
才会对其进行处罚。但从目前上海
的实际情况看，查到 (次已经很难，
何况 )次。

交警“放蛇”取证合法
还有很大的不同，上海查黑车

的主要部门是交通行政执法总队，
在香港，交通主管机构“运输与房屋
局”主要负责行业规划、业务管理，
而具体的取证执法工作则由交警承
担。谢浪说，交警取证，采取“放蛇”，
也就是我们所说的“钓鱼”的方式，

这又为有效打击黑车提供了证据。
#实况$ 交警负责执法!就用了

很多方法!包括#放蛇$!假扮游客!

一抓到送到警署%

专门负责监督警方执法的香港
“独立监察警方处理投诉委员会”秘
书长朱敏建说，依据《香港警察条
例》进行，便衣取证人员必须是警
察，并携带相应的取证设备，不得雇
佣普通市民做诱饵，同时香港的做
法更慎重，看到嫌疑车辆，不能主动
扬招，只能被动等待。

#实况$ 只能站在路旁!如果这

个非法营运的车开过来!&先生你去

哪儿啊!现在你找不到车的!你给我

一百块!我送你去目的地%$如果这个

司机这样说以后!这个&放蛇$的人只

是答应!就没关系!上车给钱的时候

把他拘捕!这就是一个合法的方式%

除了合法规范的“钓鱼”取证，
香港警方还派出便衣在机场等游客
较多的场所巡逻，一旦发现有私家
车主搭讪游客，就可立即执法。

#实况$ 比方说! 人在机场大

堂! 看到旅客拿很多行李的时候!

&哎!到哪儿去啊'尖沙咀啊!你坐普

通营业车 ,..块!我收你 #&.块% $

有些便衣在机场大堂!或者停车场!

就好像普通行人! 听到这样的谈话

就可以拘捕! 因为这些谈话已经构

成了足够的犯罪的证据%

通过制定完善的法规，使“钓
鱼”“放蛇”这类隐蔽执法行为有法
可依，加上立体有效的处罚措施，这
些都是香港治理黑车很好的经验。
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