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陆续接到学
生及家长投
诉，反映新世
界教育集团
旗下的一些
教育机构只
顾着赚钱，却
不顾及服务
质量，使学生
和家长受“冤
枉气”。

本报记
者就此展开
调查，揭开
新世界教育
集团的种种
“猫腻”。

只顾赚钱不顾服务 学生受气家长恼怒

新尚教育“先斩后奏”收费
一家教育培训机构在学生家长尚未在

合同上签字，具体开课日期、授课老师等都
未确定时，就急着拉去家长信用卡 !"###

元。“新世界教育旗下品牌新尚教育，做事
怎么如此不规范，有点‘先斩后奏’的味
道？”近日，读者曹先生致电本报 $%&&''新
闻热线，他说，新世界教育“急吼吼”收钱，
却不顾及学生及家长的感受。
去年!!月，曹先生女儿在新世界教育

旗下品牌新尚教育，报名新尚一对一课
程。今年 '月，新尚教育向他推荐“小机灵
杯奥数培训”，说一共上 (# 次课，学费
!"###元。曹先生妻子禁不住新尚教育工
作人员一再推销，就拉了信用卡，费用
!"###元。可拉卡时，新尚教育并没有出示
合同。

直到拉卡完毕，新尚教育才拿出合同，
合同上并没有明确具体开课日期、授课老
师。这使曹先生妻子很困惑：“如此语焉不
详的合同，怎么能行呢？”她拒绝在合同上
签字，感觉自己被“忽悠”了。

记者看到曹先生的这份合同，合同
抬头是“新尚中小学 ! 对 ! 辅导 学员注
册表”，上面有学生姓名、就读学校、家长
姓名、费用金额等信息，但没有具体开课
时间、授课老师等重要信息。最关键的
是，合同最后“学员家长签名”这一栏为
空白。

而合同“学员家长签名”这一栏前，明
确写有“以下您的签名表明您已经确认购
买以上课程服务，并确认以上注册及课程
信息准确无误，以及全面接受本注册表背
面所附的学员注册合同条款”。新华律师事
务所连晏杰律师认为，一份没有签名的合
同，也就是无效合同，新尚教育“先斩后奏”
式收费明显不妥。

记者致电新尚教育，工作人员表示，先
拉钱再出示合同，及合同签名栏空白，是他
们工作一时失误。至于开课时间和授课老
师还没有确定，是因为这要听从总部统一
调度安排。
曹先生无奈，又提出退款。对此新尚教

育表示，按照合同，要扣除一定费用，)#个
工作日左右才退款。这使曹先生一家非常
气愤：“合同根本没有签字，这根本就是无
理要求！”在本报协调下，新尚教育终于答
应，退还 !"###元给曹先生。

读者希望，新世界教育旗下的新尚教
育能重视学生及家长的感受，不要“先斩后
奏”式收费，用一份签名空白的合同“忽悠”
消费者。毕竟，尊重学生及家长，也是尊重
自身品牌，如何诚信待人，值得新世界教育
认真反思。

推销烦退款难差价难要
除了“先斩后奏”式收费*上海新世界教

育的其他问题也屡遭学员诟病。读者严小
姐称，她偶然间填写了一份新世界进修中
心樱花国际日语的调查表，怎知几天后，一
直接到“免费试听课程”之类的电话。严小
姐不胜其烦，后来索性关机了事。

同样，刘小姐在福州路金陵海欣大厦
听过一次新世界进修中心樱花国际日语的
体验课，之后也填写了一份表格。听课后，
刘小姐觉得课程费太贵，就没有报名，但之
后也是电话不断。

记者致电新世界进修中心樱花国际日
语，工作人员表示，会对销售人员加强教
育，争取此类事件不再发生。

付款容易退款难，这也是新世界进修
中心被人“诟病”之处。家住怒江路的应小
姐在上海新世界进修中心报了一门“日语
二级直达”的课程，但开课后，她觉得上课

质量很差，就提出退学。按学员手册，课程
没有达到三分之一时，可以退还三分之二
的学费。然而这样的要求，遭到新世界进修
中心一口拒绝。

读者肖女士也曾来电反映，她在新世
界进修中心上了一阵之后想退学。但是对
方却推荐其他各种形式的课程给她，而不
太愿意直接退钱。后经反复交涉，肖女士好
不容易才拿回了部分学费。

另外，读者马先生称，他在上海新世界
进修中心报名全日制二级日语班，学费为
"("#元。开班后他找到工作，于是决定换成
业余班，向上海新世界进修中心申请之后
成功转班，学费为 (%##元，但这 !+"#元转
班差价，却难以拿回。

记者联系上海新世界进修中心，工
作人员解释，这 !+"# 元转班差价难以
退还，但可以作为“备用金”，购买新世
界培训的其他课程。对于这样的解释，
消费者很愤怒：“这不是强制消费的‘霸
王条款’吗？”

新贝少儿教育、樱花日语
退款一拖再拖

少儿外语星级考被取消，学费退了 )个
月未到账；学员因故不能参加学习，要求退款
没回应。日前，两位读者分别向本报反映，在
新贝少儿教育中心和樱花日语培训中心遇到
的不快事。而新贝少儿教育中心和樱花日语
培训中心，都皆隶属于新世界教育集团旗下。

&##$年，王女士在六合路新贝少儿教
育中心为女儿报了“外教口语!星级考”套
餐，用了信用卡支付 %###多元，其中外教口
语培训已完成，星级考培训课程一直未使
用。今年 (月，星级考被明令取消，王女士于
)月 !"日前往六合路办理退款手续，填写
了退学申请单，明确退费 $&!元。由于当初
是刷卡支付的学费，申请单上写明 ,-.机
付款的一律通过银行划账退款，约 !"天左
右到账。当时新贝受理退款事务的张姓工作
人员表示，由于当月退款的申请刚刚上交，
要等下一批再退款，"月底肯定能到账。

"月 (#日，王女士电话询问退款事宜，
对方表示需要查询进度，随后又回复说忘
记将她的退款上交，只能等下一批次，%月
底肯定能到账。当时王女士要求特事特办，
提前退款，但遭到拒绝。不过对方再次保证
%月底退款肯定能到账。

%月份，王女士两次电话催问、查询退
款事宜，第一次新贝还是答复 %月底肯定
能到账，第二次索性没有回复。

+月中旬，王女士收到的信用卡账单上
仍然没有退款到账的显示，便再次电话追
问，对方仍表示需查询，过后再无回复。王女
士又接连打了几次电话，对方不是说负责退
款的人员不在，就是推托、敷衍，后来总算有
一名陆小姐答复说：因为要求退款的人太
多，来不及办理，而且培训中心每月对于退
款均有限额，所以消费者要耐心等待。同时，
对方再次“保证”说：+月底肯定到账。

不出所料，+月底到账的承诺再一次变
成戏言。

无独有偶，记者又接到一位强先生的
投诉，反映 &##$年在徐家汇的樱花日语培
训中心报名学习日语，交了 "###元学费，
后因工作繁忙，学习计划一再延期未进行。
今年 )月份，强先生希望退还学费，对方却
拖延不作回复。强先生反映，像他这样或另
有原因要求樱花日语退款的还有不少学
员，培训中心一概无回应。

据了解，新贝少儿教育和樱花日语培
训皆隶属于新世界教育集团旗下，而这家
教育集团立足上海已有十几年，也算是业
界的知名企业。读者希望，企业领导和工作
人员信守承诺，不要辜负客户的信任。

! 新尚教育签名处空白的合同

! ! ! !专家建议，要完善法规政策制度建设，提高市场准入门槛，规
范各类办学机构的办学行为，完善退出机制。针对目前教育培训市
场中无证办学和超越许可办学现象，建立多部门的协调机制和联
合执法制度，规范各类办学主体的市场行为。同时，可引进港澳台
等成熟市场的先进教育培训机构进入内地市场，与沪上现有教育
培训机构公平竞争，优胜劣汰。
专家还建议，严格核定申办机构的办学资质、教师教学资质以

及收费标准，倡导先服务、后收费、分期付费的模式；加强媒体曝光
度，提高行业透明度和大众监督力量；建立行业黑名单制度，促使
行业健康发展。
此外，消费者在报名参加培训时也需提高警惕，一定要查看教

育培训机构是否具有教育主管部门审批的许可证，还要实地考察
办学机构的办学环境、教学质量、教师水平，不仅要试听，还可以向
已上课的学生做些摸底工作，千万要“擦亮眼睛”。

教育培训行业乱象丛生
! ! ! !英语班，早教班，一对一补习班……近年来，明
目繁多的社会办学机构日益刮起“天价风”。上一
个课程的儿童英语收费逾万元；一年的早教学费高
达五六万；课后一对一给孩子辅导作业，两小时就
要收费 "##元。但相比于高昂的学费，培训机构的
教学水平却参差不齐，一些大打“名师”、“名校”幌
子的培训班，开课时却不见“名师”，取而代之的是
一般教师和在校大学生。他们的教学经验乏善可
陈，有的上课纯属敷衍，甚至违背教学规律，孩子
学习起来毫无兴趣，产生厌恶感和抵触情绪。很多
培训班甚至没有办学资质，还随意向学生强行推销
学习资料。更有甚者，一些名声赫赫的所谓教育机
构时不时玩蒸发，老板卷款跑路，令家长欲哭无
泪。此前有媒体报道，上半年，全国消协组织共受

理教育培训服务投诉 !%)) 起，超过 &#!! 年同期的
!"$$起。

长期关注教育培训行业的发展的市人大代表刘
樱介绍说，培训行业门槛相对较低，但利润却很高，毛
利率大概在 (#/0"#/左右。目前，申办一个民办培训
机构，只需要 (#万至 "#万元注册资金，自有或租赁
一定面积教学场地，以及数名专职教学人员等条件，
就可获得办学许可证；对教育咨询类机构，只需 !#万
元注册资本即可在工商局注册成立。
但教育培训机构的监管却处于空白状态，工商部

门对其管理非常宽泛，而教育部门认为教育培训不属
于义务教育、学历教育范畴，所以造成了“两不管”局
面，从而导致问题泛滥。“希望有关部门能够尽快协
调，制定一个行业准入标准。”

完善制度建设加强监管


