
·新风颂·

责任编辑：夏文渊

视觉设计：窦云阳读者之声 A!"!"!"年 #月 "$日

星期二

#$%&'()%&'*()*++,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22

晚报编辑!

我父亲是公交
!" 路驾驶员。前不
久，他被查出肝区恶
性肿瘤，治病需要的
医疗费用，对我们这
个普通工薪家庭来
说，是一笔不小的负
担。父亲单位获知他
的病情后，众人纷纷
解囊相助。!###多元
捐款第一时间送到了
我父亲的病榻前，单
位领导还送来了一次

性救助金，为及时手术与进一步治
疗提供了保障。

公交 !"路车队不少同事对我
父亲的关心，让我们全家感受到了
这个集体的温暖。在此，希望通过新
民晚报表达对各位同事的感谢。

读者 刘奇骏
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我是嘉定区华亭
镇联三一队村民。日
前，我家自来水管损
坏，造成漏水。我知
道，接进水表的进户
水管不属于自来水公
司的报修范围，但我
还是抱着试试看的心
情，向嘉定自来水公
司嘉定水厂打去了求
助电话，请求帮忙抢
修。
没想到，对方接

听后一口答应，半小时内就赶来 $

位师傅。他们查看后，便动手挖泥、
切管，重新换了一根新管。通水后，
他们发现管道另一处还有一个漏
点，此时虽然已是午饭时间，但他们
还是坚持修好水管再走。
这几位师傅急用户所急，乐做

分外事的精神，让我感动。
读者 金泉龙

晚报编辑!

前段时间! 上海遭遇台风 "海

葵#!造成多处路段积水$ 当时我驾

车从汶水路行驶至万荣路! 因路面

积水严重!发动机熄火$我因长期从

事车辆质保工作!知道"车辆遇水熄

火不能二次发动% 的相关知识!于

是立即拔出钥匙! 并及时联系附近

一家汽车修理厂$ 待牵引车将车牵

进厂后!我留下车钥匙离去$

第二天我去修理厂!一工作人

员随口说&车子发不起来!发动机

可能绞住了$ 我当时就提出&车子

是因积水熄火!二次发动是会造成

引擎损坏的'对方却说当时地面并

没见水迹!车子内部应该也是没水

的!所以二次发动没关系的$ 当天

下午! 修理厂再次打电话给我!说

打开发动机后发现损坏情况严重$

在与修理厂争论无果后!我只

能联系 !"店帮忙检修$ 结果发现

发动机连杆严重扭曲! 发动机损

毁$ 由于我并没为车辆投保涉水

险!置换发动机的几万元钱必须由

我自理$说来也巧!在这家 !"店里

我还偶遇一位也在同一家修理厂

修车后造成发动机损毁的客户!他

的情况几乎与我一模一样$我真怀

疑这完全是这家修理厂粗暴操作

所致!也不排除为赚取更多修理费

而故意为之$ 但我又苦于没有证

据!此事只能拖而不决$

"记者手记#

一场“海葵”让很多车辆在水
中“趴窝”，也让急于修复的车主遇
到烦恼。记者就此请教了正规 $%

店专业人士陈先生。陈先生提醒广

大驾驶员，为保护发动机不受损
毁，车辆遇水熄火后千万不要再次
发动。遇此类情况后应及时联系正
规 $%店送修，并及时告知修理人
员车辆为遇水熄火，以避免修理过
程误发动造成引擎损坏。专业 $%

店会及时用电脑测试仪器当场测
试车辆熄火的原因。而一般路边修
理厂是不具备这套先进的电脑测
试系统的。 本报记者 陈静芳

见习记者 史佳林
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我住东横浜路!距轨交 #号线

东宝兴路站较近$由于东宝兴路站

出入口没有指向标志!我经常在海

伦西路宝山路三角处遇到有人问

轨交 #号线在哪里(

市民 刘先生

"调查附记$

接到反映，记者来到该站实地
踏访。据了解，轨交 &号线东宝兴
路站有两个出入口，'号出入口在
宝山路海伦西路交汇口。出入口外
的空地是一个停车场，如果不是老

乘客，一般很难一下子认出。另一
个 (号出入口外面是东宝兴路宝
源路交汇处，因为直面马路，比 '

号出入口稍微好认些，但也是没有
明显标志。通道外被一些商铺招牌
遮掩着，因为 )号线是高架轨道
车，站在马路对面，只看到高高的

站楼上有东宝兴路站，却很难看清
楼下的出入口在哪儿。

记者在东宝兴路站四周转了
一圈，除了站厅上有东宝兴路站字
样外，没有看到任何轨交标志路
牌，对初来乍到的乘客确有不便。
轨道交通如今已是市民出行的首选
交通工具，而缺少指示标志的也不
仅仅是东宝兴路站一个地方，希望
有关部门能把全市的轨交站梳理一
下，把缺少的指示牌补一下，方便市
民出行。 本报记者 胡俊元

! ! ! !中环逸仙敬老院的蒋树珍老人
来信，讲述他在富水路 ''( 路和
*)+路公交车调度室的两段截然不
同的经历。

寄放轮椅两种结果
日前，身有残疾的蒋先生因事

外出，*+ 岁的老伴推着轮椅车，两
人准备乘坐 ''(路公交车。考虑到
上下车搬动轮椅车比较吃力，而且
影响其他乘客，他们与 ''(路车调
度室工作人员商量，能否将轮椅寄
放在调度室，返回时来取？对方马上
拒绝：“不行，我要走出去的，不能帮
你们看车子！”旁边两个师傅也帮腔
说：这里不能放轮椅！

无奈之下，老伴推着蒋先生走
出 ''(路调度室，正好看到对门就
是 *)+路公交调度室，就抱着试试
看的想法，硬着头皮上前询问。一位
女调度员虽然得知二老是 ''(路的
乘客，但还是一口答应了，说：“车子
就放在这里吧，放心好了！”亲切的
态度令二老备感温暖，感激之情油
然而生，两位老人再三道谢，女调度
员连声说“不客气”。此后，蒋先生夫
妇先后多次将轮椅车存放在 *)+路
调度室，每位值班的调度人员都是
热情相待。

咨询换乘一冷一热
同一服务窗口，态度截然不同，

读者王月珍也遭遇冷热两重天的待
遇。*月初，王女士在轨交人民广场
站欲换乘 '+号线，因是初次换乘，
她到安检处问询。当班的一位年约
,+岁的师傅很客气地告知：乘 *号
线到老西门可以换乘 '+号线。王女
士表示感谢后顺便又问是否在同一
条轨道线换乘。这时，一名懒洋洋坐
在安检机旁的女服务员突然很粗暴
地打断那位师傅的话说：“你让她自
己到下面去看好了！”王女士说：“我
又没有问你，你怎么这种态度？”两
人由此争论了几句。因那位师傅打
圆场，王女士也不想多计较，打算离
开去乘轨交，没想到女服务员居然
还对着她大声说：“你们这些人总归

搞不好了！”王女士真是想不通：自
己粗暴无礼，全无窗口行业从业人
员的服务意识，反而给别人扣帽子！

%调查附记$

记者联系了 ''-车队所属的巴
士三汽公司营运部，一位负责人说，
他们也收到这位乘客的投诉，已责
令分公司去走访，目前尚无进展。这
位负责人解释说：“对于乘客轮椅此
类物品寄放在调度室，公交部门无
相关行业标准。调度室只负责存放
待招领的失物。再说轮椅这种专用
工具，如果保管不妥，更难处理。”

''( 车队队长向记者解释，站
头一般不允许堆放杂物，但对特殊

人群还是会提供力所能及的帮助，
尤其是对残疾人员、复员军人、学生
和老年人，作为品牌线路更是规定
提供便利服务。情况发生当天调度
室人较多，有点混乱，但他们还是建
议老人将轮椅存放到相对宽敞的
*)+公交线路调度室。

"记者点评$

对同样一件事! 不同的人采取

了截然不同的两种处理方式! 值得

引起我们的深思$ 对窗口服务行业

的工作人员而言! 可能各种行业职

务行为的规定没有细化到面面俱

到!因而处置问题时显得随意$可如

若工作人员都能由己及人! 设身处

地换位思考! 与人方便的同时被人

称谢!自己心里不也会存留暖意吗(

希望上海各窗口服务行业! 在加强

职业道德教育的同时! 对工作人员

采取细化的评价奖惩细则! 以此提

高服务意识$

本报记者 刁炳芳

请求同一帮助 态度一冷一热
当事者费解又感慨：服务窗口，与人为善何乐不为？
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我是宝山区通河六村居民$

不久前! 通河路从长江西路口到

共江路口东面的人行道! 全部变

成无证摊贩的自由市场$这个自由

市场除了经营蔬菜!鸡)鸭)鱼)虾

摊什么都有!八十多个摊主自行划

固定摊位! 还将运输菜类的黄鱼

车)摩托车)面包车停放在护栏外

的非机动车车道上! 弄得整条街

沿脏乱不堪$ 这些摊贩开始见到

市容管理人员还会收摊逃窜!有

点老鼠怕猫的感觉! 可后来看到

管理人员仅把菜收起! 就就地静

等管理人员乘车离开! 随后恢复

生意$这个无证自由市场的存在!

似乎已被默认$ 读者 张乃立

"调查附记$

记者与宝山区城管执法局执
法大队联系。据解释，由于前段时
间，大队所属的张庙中队主要执

法力量集中在配合街道对泗塘二
村、三村内乱设摊的整治上，导致
通河路上乱设摊一时难以控制。
目前小区内乱设摊整治进入尾
声，中队已重新部署，并协同张庙
街道等相关部门，加强了对道路
乱设摊的整治。目前，设摊情况已
有所好转，张庙中队将继续对这
路段加强监管。本报记者 王新华

·建议与呼声·

! ! ! !定西路 "'+

弄通道口，经居
民讨论去年装上
了消防桩，以防
车辆路边乱停靠
影响特种车辆通
行。可还是有不
自觉的车主，将
车辆停在靠近一
家单位后门的空
当处。希望车主
增强公共安全意
识，附近的管理
部门也应出面制
止。

本报记者
刁炳芳
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读者沈宝发来信&&&

赤峰路密云路转角处竖有一个电
子显示屏，上面的宣传标语陈旧过时，
比如“以实际行动迎接建党九十周年”
“认真做好人民代表换届选举工作”等，
希望有关部门认真检查，及时更换。

读者金鸣来信来照&&&

日前，我路过位于浦涛路浦东新
区一侧的三鲁河桥处，看见桥面两侧
人行道上有多处地砖大面积破损、缺
失，犹如“瘌痢头”。东侧桥头写有“浦
涛路三鲁河桥”字样的黑色大理石装
饰板脱落，一块靠在那里，另一块跌落
在地，已成碎片。

东宝兴路轨交站 看得见“摸”不着
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人行道几成自由市场
城管整治乱设摊，目前情况有好转

汽车遇水熄火 二次发动损坏引擎
在此提醒车主，车辆发生故障还应送正规维修厂

显示屏上宣传语
内容陈旧须更换

三鲁河桥人行道
地砖犹如!瘌痢头"

建议在出入口增设醒目指向标志，方便乘客


