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今天：多云，最低19℃（昨天最高25.6℃）
明天：阴天转多云，最高25℃，最低18℃
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新华社北京

今日电 社科文
献出版社日前
在京发布的《新
媒体蓝皮书：中
国新媒体发展
报告（!"#!）》显
示，中国已成为
微博用户世界第
一大国。

蓝皮书指
出，!"$$年以来，
中国微博进入快
速发展阶段，微
博用户量暴增，
中国已经成为微
博用户世界第一
大国。据中国互
联网信息中心统
计，到!%$$年$!

月，中国微博用
户 总 数 达 到
!&'()亿，成为微
博用户世界第一
大国，并且微博
网站数量多，传
播功能增强。

蓝皮书指出，微博空间治理
成为新课题，中国探索有本土特
色微博治理之道。
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本报讯 明天上午，上海市
“$!*'+”市民服务热线电话开通试
运行。今后，市民遇到涉及政府公共
管理、公共服务方面的咨询、求助、
投诉和建议，通过拨打“#!*'+”一个
号码就能搞定。
市民服务热线实行“一号对外、

集中受理、分类处置、统一协调、各
方联动、限时办理”的工作机制。市
民拨打“#!*'+”热线电话后，电话首
先由呼叫中心热线受理员接听。热
线受理员接听群众来电后，对能直
接解答的咨询类问题，依据知识库
信息直接解答，不能直接解答的咨

询类问题及求助、投诉和建议，及时
转交相关区县、部门办理。相关区
县、部门及时妥善办理来电事项并
回复市民，同时将办理结果反馈市
民服务热线。
“#!*'+”市民服务热线是非紧

急类政务服务热线，涉及人身、财产
安全的紧急求助，市民仍应直接拨
打##%、#!%等应急电话。
市民来电反映诉求时要清晰客

观地陈述事实，留下真实姓名及有
效联系方式，以方便市民服务热线

及时办理并回复。
目前，呼叫中心设 !%%座席，

',%名热线受理员。从方便市民出
发，市民服务热线开通后，对目前市
民较为熟悉、话务量较大的民生热
线，采取“双轨过渡，优势互补”的方
式，保留 #!***、#!*#(、#!*#+等 !,

条全国特服热线，市民需要时仍然
可以拨打这些热线。试运行期间，市
民服务热线工作时间为上午 )时到
晚上 )时。待热线稳定成熟后，将实
行“-!!'小时”全时服务，并逐步开
通传真、电子邮件、短信、视频等服
务方式。

上海市“12345”市民服务热线明起开通试运行
! 各类政策和公共信息咨询

! 生产生活中遇到的非紧急类求助

! 涉及政府公共管理和公共服务的投诉

! 对本市公共管理! 公共服务和经济社
会发展的意见建议
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本报讯（记者 潘高峰）截至上
午#%时，令人担忧的返程车流入城拥
堵并未出现，本市各大高速通畅。

记者上午从江苏方向沿.!京沪
高速一路以$!"公里每小时的车速直
奔江桥收费站，+公里仅用了不到*分
钟。尽管如此，交警部门依然全员上
岗，严阵以待。警方认为仍不能过分
乐观，据预计，今天下午!时开始，流
量可能会有所增长。

今天上午)时*"分，记者首先来
到.$+沈海高速朱桥收费站。放眼望
去，只有零星车流，因为取消了收费
和发卡，车辆没有任何排队，保持了
较高车速飞速通过。交警朱桥检查站
站长徐晓刚告诉记者，到目前为止，
流量只有两成左右。预计下午!到*时

流量会有所增加，最高峰将会出现在
'到,时。
记者随后从朱桥收费站出上海，

绕行至京沪高速返沪。一路上车辆奇
少，记者乘的车一直保持了$!"公里的
车速，记者在路上甚至看到了一辆错
过了出口的轿车在高速上违规倒车，
可见道路资源的“宽裕”。在距江桥收
费站+公里处记者作了一下计算，从这
里到收费站口仅花了!分多钟。

嘉定交警支队高速大队队长章
子瞻告诉记者，今天的高速出奇顺
畅，媒体的分流提醒功不可没。“从统
计数据来看，回来走高速的车流量比
出去的车流量大幅下降，可能不少驾
驶员回来时选择了地面道路。”
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高速通畅，车流入城
顺畅。据预计，最高峰将
出现在下午4至6时

保定居民楼
爆炸系非法制造!

储存雷管所致
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为老百姓
办点事高兴
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市民有所求 热线有所应

" 今天中午 !!时沪蓉高速江桥收费站车流平稳

本报记者 张龙 摄
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中国渔政船在钓鱼岛海域巡航期间举行升国旗仪式。今天清晨
,时许，中国渔政 !"$船的 $$名渔政人员在朝阳的沐浴下，伴随雄
壮的国歌，举行升国旗仪式。 新华社记者 董峻 摄
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