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! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚 特约通
讯员 杨兢）首推十大经典上海文化
主题之旅，用三年时间将上海打造
为国际都市文化旅游目的地，今天
上午，市旅游局、文广局在中华艺术
宫签署了《上海文化旅游合作发展
三年推进计划》。

根据签订的“三年计划”，双方
将通过 !年努力，力争把上海打造
成为传承海派文化、融合民俗风情、
引领文明时尚、荟萃节庆赛事的国

际都市文化旅游目的地，为世界著
名旅游城市的建设提供文化支撑，
为国际文化大都市的建设夯实产业
基础。据悉，双方将围绕文化旅游合
作发展工作目标，整合全市的演艺、
展览、公共文化、商业、美食、旅游景
点等资源，策划推出“上海必玩”“上
海必购”“上海必吃”“上海必看”等
“必”系列文化旅游项目，合力打造
上海都市文化旅游拳头产品；精心
打造以上海博物馆、中华艺术宫、上

海当代艺术博物馆等场馆为重点、
文旅结合精品线路；围绕世博园区、
东方明珠、浦江两岸，打造 "至 !台
极具旅游市场拓展潜力的大型文化
旅游驻场“秀”，依托环人民广场地
区剧场群改造布局特色旅游演出，
在豫园、欢乐谷等 # 级旅游景区
（点）增加驻场演出内容；联手推动
文化旅游的重大节庆活动、精彩体
验项目与专业咨询服务进社区，定
期举办富有文化特色、适合旅游推

广的活动等。
今天的签约仪式还推出了首批

经典上海十大文化主题之旅，分为
历史文博之旅、艺术鉴赏之旅、艺术
创意之旅、红色印记之旅、申城风貌
之旅、名人足迹之旅、水乡古镇之
旅、休闲生态之旅、文化酒店之旅、
都市夜色之旅十条线路，覆盖了上
海博物馆、中华艺术宫、上海当代艺
术博物馆、$%& 艺术创意园区、
'(!!老场坊、红坊艺术社区、中共

一大会址纪念馆、中共二大会址纪
念馆、外滩、老城厢、新天地、孙中山
故居、宋庆龄故居、朱家角古镇、枫
泾古镇、金山农民画村、外滩华尔道
夫酒店、和平饭店、浦江夜游等百个
知名文化场馆以及旅游景点。
签约仪式上，上海文化设施新

地标———中华艺术宫、上海当代艺
术博物馆与春秋国旅、上海国旅签
订了战略合作框架协议，将共同打
造艺术博物馆精品旅游线路。

市旅游局文广局上午签署合作发展三年计划

打造申城“必游”系列文化旅游项目

! ! ! !本报讯 （首席记者 薛慧卿）
“夏令热线”陪伴市民走过"&个年
头，今年交出聘请第三方测评)年来
的最好成绩。市质量协会用户评价
中心昨天公布的调查报告显示，
"&*"年度“夏令热线”投诉处理市民
满意度为+",*-，达到历年最高水平。
其中，-),./的被访市民关注本报
“夏令热线”时间长达%年或%年以上。

今年.月*+日至+月*.日，市质
量协会用户评价中心对“夏令热线”
期间拨打“*"!*(”热线投诉和保修
的市民随机抽样电话访问，共取得
有效样本"*%)份，涉及供水排水、绿
化市容（不包括城管）、居住物业管
理、城市交通、电力、市政道路等)个
方面。这是“夏令热线”连续第)年进
行第三方评价，旨在通过客观、公正

的测评方式，了解市民对各相关方
在投诉处理方面的满意情况。

调查显示，夏令热线期间
“*"!*(”共受理市民投诉和报修
-+"--件。与往年相同，市民拨打夏
令热线以投诉为主，占比为.",-/；
但与去年相比，报修比重由*%,-/

上升到了".,)/，上升明显。其中，
受理数量列前三位的是城市交通
行业、绿化市容行业和居住物业管
理行业。投诉处理方面，供水行业
的市民满意度评价结果最高，其次
是电力行业与居住物业管理行业。

测评中，市民对夏令热线的感
激之情溢于言表：“夏令热线很好！
通过这个平台，以往困扰我们的问
题一个电话就解决了。”数据显示，
有-),./的被访市民关注夏令热线

时间长达%年或%年以上，新民晚报
上的夏令热线专版已成为市民获
取信息的重要途径；市民对夏令热
线的信任度很高，在通过夏令热线
反映问题的同时，..,./的被访市
民认准夏令热线能解决问题。

从近几年“夏令热线”受理情
况来看，市民关注的热点日益聚
焦，突出地反映在%个方面：一是乱
设摊；二是违法建筑；三是道路施
工、夜间施工噪声扰民；四是出租
车拒载绕道；五是公共区域秩序维
护。为让“夏令热线”常办常新，被
访市民建议坚持推进“夏令热线”
综合系统工程，各有关部门需要完
善联动机制和协调管理机制，有规
划、有制度、有协调、有考核，切实
提高对市民投诉问题的回复效率。

“夏令热线”交出最好成绩
今年第三方评价揭晓：市民满意度为82.14,创历年最高

! ! ! !! 市民满意行业 上海供水行

业!上海电力行业!上海居住物业管

理行业

! 优秀组织奖 上海市绿化和

市容管理局

! 优秀参与单位 中国电信上

海公司! 上海市质量协会用户评价

中心

! 热心市民 顾颖! 周海宴!

张永洁!俞岚!杨继仁!杲永庆!屠卫清!

丁航!彭淑勇!孙铭

! 最佳志愿者 孙文晶! 黄菡

彦!陆翔!李暐烨!杨文彧

! !金点子"奖 王维平!李树成

! 优秀项目 打击克隆车专项

行动! 中环路噪声超标点治理行

动! 排水志愿者服务队进社区!机

关干部参与夏令热线接听和回访

!夏令热线"光荣册

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）由新
民晚报社、上海广播电视台与市建
设交通委共同主办的 "&*"年“夏
令热线”活动期间，一个月共接到
市民来电 *&万余个。昨天下午，市
政府召开 "&*"年度“夏令热线”工
作总结会，副市长沈骏出席会议并
讲话，市建设交通两委、文新报业
集团、新民晚报、上海广播电视台
和相关职能部门的负责人出席。
“夏令热线”的影响力能够逐

年递增，成为本市的一大民生品
牌，关键是争取了“领导关注、媒体
关注和市民关注”。今年“夏令热
线”期间，市民群众为城市建设交
通管理建言献策的热情非常高涨，

共计收到各类建议 *"&&余件，是
“夏令热线”开办以来市民建议数
量和质量最高的一年。据统计，
"&*"年“夏令热线”期间的及时处
置反馈率达到 ((/以上，实际解决
率达到 .!/，比去年高出 )个百分
点。这表明经过近年来“夏令热线”
活动的锤炼，各行业不断优化投诉
处置流程、强化整改责任落实，取
得了积极成效。今年“夏令热线”共
收到市民来电表扬 !&&余件次。
“夏令热线”期间，本报记者结

合正在深入开展的“走转改”活动，冒
着酷暑高温深入一线，一批有影响
有力度的批评报道引起了较大的
社会反响，受到读者的广泛好评。

领导关注 媒体关注 市民关注

品牌效应逐年增大
! ! ! !昨晚"上海音乐厅的外墙上光

影变幻"化身成为缀满葡萄的法国

轩尼诗庄园#$一场 %臻赏人生

荟&!"户外投影秀"在上海音乐厅

法式建筑上呈现' 别致的视觉震

撼"使来宾们恍如置身于法国轩尼

诗庄园古典雅致的花园内'

本报记者 孙中钦 摄影报道
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! ! ! !本报讯（记者 王蔚）“大夏大
学重镌迁校碑”揭幕仪式，今天上
午在华东师范大学闵行校区举行。
*(-)年，大夏大学为纪念抗战期
间内迁贵州赤水办学而树立的石
碑（迁校碑）已经丢失。现在，按原
样复制的新迁校碑得以重新矗立，
旨在告诫后人不忘历史，以先贤之
言行教诲当今之学子。
大夏大学于 *("-年成立于上

海，是当时沪上著名的私立大学。
*(!.年抗日战争爆发，大夏大学

被迫内迁，先是迁到庐山牯岭，再
迁到贵阳，最后迁至赤水。当年，大
夏大学在贵州播下了文明的种子，
不仅培养了人才，而且也为当地的
经济发展做出了重要贡献。*(-)

年 (月，大夏大学回归上海。*(%*

年 *&月，以大夏大学部分学科为
基础，并以大夏原址为校址，组建
了华东师范大学。

华东师大今天宣布，将深化与赤
水地区的合作与共建，组织师生送
教、送科技下乡，将情谊传承下去。

大夏大学迁校碑今矗立
曾是华东师大前身 抗战期间被迫西迁
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