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! ! ! !本报讯（记者
金志刚）“!"#!年第
三季度航空公司服
务评测报告”昨天
公布。综合评测、空
乘服务、机上餐食、
客舱设施等指标的
前 $名都是中小型
企业或者民营企
业，三大航（国航、
东航、南航）未能领
先。

!%&!年第三季
度航空公司服务旅
客综合评测结果，得
分前 $名是：厦门航
空、海南航空、上海
吉祥航空、四川航
空、深圳航空。三大
航全部掉出服务排
名前 $名。网友认
为，此类测评能让
中国航空公司从低
层次的价格战转移
到提高服务质量的
竞争上。
主办方民航资源网称，这个调

查结果来自乘机旅客通过移动互联
网提供的投票。据悉，受访旅客乘坐
舱位为经济舱，第三季度调查的有
效样本为 '!(%份，涵盖中国所有航
空公司。
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! ! ! !距离 ##月 ##日的“双十一”
电商大战已越来越近，除了各大电
商摩拳擦掌之外，多家快递公司也
各显身手、积极备战。由于电商大
战的“蛋糕”实在太大、太诱人，就
连一向走高端、高价路线的邮政
)*+也加入了“混战”，而宅急送不
惜以大幅降价的方式抢夺份额。

高峰日预计6000万单
“双十一”电商大战规模有多大？

去年淘宝和天猫一天内的订单包裹
达到 !!""万余件，预计今年“双十
一”期间的订单单日将超过 ,"""万

单，高峰日可能达到 -"""万单。
去年各快递公司几乎全线“爆

仓”，很多货物都是四五天甚至一
周才能送达。今年的业务量虽将有
较大幅度增长，快递公司准备得也
更充分。如申通快递承诺重点城市
推广 !,小时件；中通提高了快件
中转的时效。由此，业内人士预计
今年“爆仓”的情况会有所缓解。

EMS“放低身段”揽订单
据悉，由申通、圆通、汇通、中

通、韵达组成的“四通一达”民营阵
营目前占据网购快递市场 .$/以上
份额。今年邮政 )*+和宅急送也
“放低身段”来争揽“双十一”订单。

)*+将开展电子商务小包的
寄递业务，实现和快递公司同等时

效的直邮服务，首批推出福建、广
东、浙江、上海、江苏等 -省市上门
揽收、全国派送服务，资费和快递
公司“四通一达”相近。

宅急送则承诺将针对电商降价
五成，报价不高于“四通一达”，不过
根据每个电商日发货量以及发货内
容的不同，价格也有所不同。

本报记者 金志刚

快递企业抢分电商大战“蛋糕”
EMS推出6省市上门揽收 宅急送大幅降价

! ! ! !本报讯 上海驴友金玲在穿越
新藏线时不幸因高原反应离世，令人
扼腕叹息。在旅行前应做好哪些准
备？旅途中如何自我防范？突发状况
该如何应对？&"月 !$日 &(时 ("

分，著名驴友、资深领队0驴友精灵
将做客新民网微访谈，与你聊聊旅行
中如何自我防范，在线答疑支招。欢
迎登录“上海滩”（12345645275）微博
微访谈平台，积极提问或围观。

新民网微访谈聚焦网络热点人
物和话题，邀请名人、专家、学者、意
见领袖和网友参与网络讨论。这也是
上海首个通过微博形式，让网友与专
家交流的平台。（新民网 卞英豪）

资深驴友明天做客
新民网谈自我防范

! ! ! !本报讯（记者 孙云）今天是
全市第二次“两类车”专项整治行
动日。各区县警方在内环以内、市
郊结合部、((个市级重点整治区
域以及部分居民社区等开展集中
整治，打击残疾人机动轮椅车、电
动三轮车非法营运等违法行为。

上午 .时起，记者跟随市交
警总队领导来到宜山路桂林路
口，这里有一处轨道交通 .号线
站点，每逢上下班高峰，出入口外
都分别聚集着十几辆黑车候客。
不过，交警、特警和派出所民警今

天上午在此把控路口，一小时内
仅发现两辆货运电动三轮车并予
以暂扣。

记者随后来到天山路淞虹路
口的轨道交通 ! 号线站点外，这
里原先常有黑三轮和黑摩的聚
集。不过，市民王阿姨反映，自从 .

月份以来交警加大打击力度，情
况明显好转。交警在此设卡半小
时，未发现一辆违规车辆。

据了解，为巩固集中整治成
果，除由交警部门开展路面常态
化管理外，派出所社区民警还将

深入社区，回访“两类车”车主，劝
告训诫其拆除违法加装的顶棚、
座位等非法客运设施，并定点设
卡，加强阵地管控，对仍上路行驶
的电动三轮车，予以暂扣。

据悉，警方还将联合工商、质
监、城管、残联，以及公安消防、人
口办等部门参与此次集中整治行
动，查处存在违法违规销售、加
工、拼装、改装残疾人机动轮椅车
和电动三轮车的窝点，并会同经
信部门继续落实好加油站“断油”
举措，切断“黑车”源头。

! ! ! !本报讯（记者 姚丽萍）《上海
市公共场所控制吸烟条例》实施 !

年来，本市有 !$'家单位、8'名个
人因违法吸烟受罚，- 人被行政拘
留。记者昨天从控烟执法检查中获
悉，下月市人大教科文卫委员会将
向市人大常委会提交控烟执法检查
报告，建议在全市公共场所全面推
行“室内禁烟”。
来自市健康促进委员会的信息

显示，控烟条例实施 !年来，本市控
烟监管执法力度逐年加大，因为控
烟不力共有 !$' 家单位、8'名个人
受到处罚，罚款金额达到 ,.2- 万
元。今年 8月 !(日，一名中年男子
在本市轮渡上不听劝阻执意吸烟，
并对执法人员辱骂拉扯，妨碍执行
公务，公安机关对其做出行政拘留
$天的治安处罚。这是今年以来本
市因为违法吸烟引发行政拘留的第

-起案例。截至目前，本市已依据控
烟条例、消防条例、治安处罚条例行
政拘留 -名违法吸烟者。
与此同时，控烟社会支持环境

逐渐形成。全市 ((%多家医院、学
校、机关、企业从制度建设、氛围营
造、措施落实、戒烟引导等入手，积
极开展无烟环境建设；近 !%%%名控
烟志愿者共巡查 !-类 '!-%8家公
共场所控烟状况，帮助监管部门对

控烟问题场所进行取证、跟踪整改。
世卫组织《烟草控制框架公约》

在我国生效后，《上海市公共场所控
制吸烟条例》是我国第一部省级控
烟法规。今年 $月，哈尔滨、天津等
城市全面实施“室内无烟”已成法定
规范，北京室内全面无烟法规草案
专家建议稿已向社会征求意见，重
庆也在加快室内控烟步伐。
今年以来，市健康促进委员会 (

次控烟舆情调查显示，近 .成网民认
为应当适时修订现行条例，支持在所
有工作场所和公共场所室内全面控
烟；换言之，今后在申城公共场所，只
要头顶有天花板，就别吸烟了。
这一舆情得到市人大教科文卫

委员会的积极回应，下月向市十三
届人大常委会第 ('次会议提交的
执法检查报告中，公共场所室内全
面禁烟将是一项重要建议。

2年来257家单位、87名个人因违法吸烟受罚，6人被行政拘留

本市公共场所室内有望“全面禁烟”

! ! ! !本报讯（记者 张欣平 特约通
讯员 吴润元）市消保委与市道路运
输行业协会今天再度联手打击和防
范假冒搬场“李鬼”坑害百姓的违法
行为，在消保委 (&$网站公布了本
市专业搬场公司名单和信息。
据市消保委统计，今年 &98月

接到的市民对搬场公司的投诉案
件，有 '!:(/是假冒李鬼作案。公兴
搬场公司今年已为假冒“公兴”“买
单”-!起，而市民对大众搬场公司
的投诉，经查全部是假冒大众搬场
的“李鬼”捣的鬼。
本次在消保委网站公布的均为

具有合法资质的搬场公司，具有以
下特征：搬场车贴有专用防伪营运
标志，搬场员工穿印有“上海搬场”
字样的行业制服；有明码标价的搬
场价格和固定的营业场所。

“李逵”穿上
制服斗“李鬼”

消保委道路运输
行业协会今再度联手
打击黑搬场

﹃
+

,

-

﹄
.

/

0

1

2

3

4

5

6

!

上
午
十
时
!长
宁
交
警
在
北
渔
路
新
泾
三
村
门
口
!

对
一
辆
违

法
改
装
的
残
疾
车
进
行
现
场
切
割

本
报
记
者
张
龙

摄


