
! ! ! ! !"月 #日，徐汇区法院民庭开审一起旅
游合同纠纷。原告是一对老年夫妇：$%岁的陈
老先生和 &#岁的冯女士。纠纷的起因很少
见，由于办理出国游护照时贴错照片，导致冯
女士未能成行……更罕见的是，这对老夫妻
没有请律师，他们是拿着刚刚公布于报纸的
《旅游法（草案）》上公堂打官司的。

酝酿了近 '"年的《中华人民共和国旅游
法（草案）》终于公布了。当《（草案）》还处于征
求意见阶段，当业内人士和司法执法部门还
在等待，这对老年夫妇却已熟读《（草案）》，并
对照《（草案）》的相关条款来维护自己的权
益，典型地反映了广大市民对《旅游法》出台
的急切期盼。

出国游护照居然贴错了照片
今年 (月，陈先生冯女士夫妇为纪念即

将到来的金婚，与一家国际旅行社签订欧洲
四国十日游的合同，在备全了各类证明、照
片后，由旅行社负责办理相关手续。)月 )

日出发那天，老夫妻俩兴冲冲地来到浦东机
场，没想到候机时导游才发现冯女士的护照
上居然贴的是别人的照片！就这样，冯女士
因边检不准通关被取消了出境旅游资格。陈
先生只得一个人前往欧洲。事后，夫妻俩走
访有关国家领事馆，查明整个事情过程，得
出的结论是旅行社要负全部责任。然而，在
后来的交涉中，由于双方分歧过大致调解不
成。于是夫妻俩分别提起诉讼，将这家国际
旅行社告上了法庭。

原告冯女士诉称，当天在机场，丈夫一度
考虑既然妻子不能出国，那他也不想去了。可
导游说，如果不去，要罚 %"*费用，而且部分
行李已在飞机上，)分钟后就要起飞。丈夫无
奈，只好稀里糊涂一人去了欧洲。冯女士说，
自己曾有心律不齐、早搏等症，当时在机场几
经折腾，受到刺激，觉得心跳加快、胸闷、浑身
冒汗。旅行社一再推卸责任，蛮横无理。被告
的行为不但给原告造成了经济损失，还造成
极大精神伤害，因此请求法院判令被告旅行
社双倍赔偿旅游费损失和汇率、证明费、保险
费及精神损失费。

原告陈先生诉称：我被导游忽悠一个人
违心地赴欧旅游，因年迈体弱，没人照顾，更
由于导游的失职碰到了诸多麻烦。在巴黎游

览卢浮宫，导游没通知我集合时间，竟然开车
接走了其他游客，把我这个 $%岁、不识外文
的老人抛在地下车库。一路上，导游屡改计
划，擅自改变住宿标准，规定住三星级的，却
在郊外住二星级或农家无星级旅馆。还随意
扩大购物时间，在巴黎谎说卢浮宫周一休息，
要提前至周日参观，为的是周日可免票。原本
快乐的欧洲之行，对我成了伤心之旅，以致长
期精神恍惚，长夜失眠、头痛、胸闷，胡子全白
了。因此请求法院判令被告旅行社双倍赔偿
旅游费损失和医药费及精神损失费。

《旅游法（草案）》成主要法律依据
当天庭审中，原告夫妇俩为证明自己的

诉讼主张出示了相关的照片、单据和旅友的
证人证言。而在谈到索赔的法律依据时，原告
向法庭提供的则是最近报纸上公布的《中华
人民共和国旅游法（草案）》。在一些关键之
处，原告用红色的笔划线标出。

冯女士因照片贴错被留滞机场，陈先生
因旅游车开走被留滞景点地下车库，两原告
在《旅游法（草案）》重点划出。法律对旅行社
经营、旅游合同订立、旅游经营违法处罚等方
面作出详尽规定，从法律层面最大限度保护
旅游者正当权益。旅游者跟团旅游，最怕遭遇
甩团等违反旅游合同的问题。旅行社置换、减
少游览娱乐服务项目的，旅行社应当承担继
续履行、采取补救措施的责任，或者赔偿旅游
者完成遗漏、减少服务项目所需合理费用。造

成旅游者人身伤害、滞留目的地等严重后果
的，还要支付旅游费用一倍以上、三倍以内的
惩罚性赔偿金。

针对改变住宿标准，扩大购物时间，提前
参观景点门票，原告陈先生在《旅游法（草
案）》中重点划出：旅行社安排旅游者在指定
场所购物、强迫或者变相强迫购物、安排另行
付费旅游项目的，由旅游行政主管部门责令
改正，没收违法所得，处 )万元以上 '"万元
以下罚款；初犯的并处停业整顿；再犯的吊销
旅行社业务经营许可证和相关人员的导游
证、领队证。景区门票价格变动应提前 &个月
公布。景区应当明示另行收费的游览项目。景
区部分核心游览项目因故不能开放或者无法
提供服务的，应提前告知并相应减少收费。

原告陈先生在法庭辩论时再次强调：原
告的旅游经历可以证明被告存在欺诈行为，
现在新的旅游法要公布了，希望被告可以改
进服务，赔偿原告双倍团费及相应的精神损
失、医药费。

被告不同意原告的诉讼请求
庭审中，被告旅行社承认没有检查出冯

女士的照片贴错了是疏忽，但这是领事馆过
于仓促贴错，不能完全说是旅行社的过错。被
告也承认在安排住宿方面有一些失误，事后
曾到原告家中赔礼道歉，同意赔偿冯女士
%'""元，赔偿陈先生住宿差价 ("欧元。但坚
决表示，自己不存在欺诈，不同意原告的诉讼

请求。
关于原告陈先生在欧洲旅游时被留滞地

下车库的事件，被告不认可甩团的说法。辩称
当时通知集合地点的时候，原告并没有在场，
是原告自己走失，最后导游四处找寻后才安
全归团。罗浮宫景点的门票之争，被告的解释
是免费只针对散客，并不针对团队。购物的时
间长是因为团友很多，且大多数游客有购物
要求，为了协调大多数团友的利益，才变通了
购物时间，这不能说是导游强制购物。被告出
示了回程时所有游客填写的反馈意见书，证
明团友对旅行服务总体上是满意的。

由于原被告各执己见，已没有调解的可
能，法庭宣布将择日作出判决。

特约通讯员 侯荣康 本报记者 袁玮
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最大限度保护旅游者合法权益
我国尚未正式颁行!旅游法"#对旅游活

动的规范主要依赖国务院制定的 !旅行社条

例"$!导游人员管理条例"$!中国公民出国旅

游管理办法" 等行政法规以及有关部门制定

的旅游行政规章% 而在司法层面#发生纠纷#

适用的法律散见于 !民法通则"$!合同法"$

!消费者权益保护法"$!侵权责任法" 和最高

法院于 !"#"年 $$月 $日出台的 !关于审理

旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定"等%

目前!旅游法&草案'"尚处于征求意见修改完

善阶段#法院不可能据此裁判案件%

但我们必须注意到#!旅游法 &草案'"与

已经颁行的其他民事法律在立法精神上是一

脉相承的% 依法经营#规范经营#切实维护旅

游者的合法权益是!旅游法"的立法本意% !旅

游法&草案'"在旅游者权利方面#体现以人为

本的思想#突出旅游者权益保护的地位(强化

了旅游行政主管部门和相关部门的监管职

责(加大了旅行社和导游$领队等旅游从业人

员的法律责任%

!旅游法&草案'"虽然注意到了旅游服务

合同具有关系复杂性$ 合同主体双方不完全

对等$合同目的非物质性$合同履行人身关联

性等特点% 但在解决纠纷的具体操作方面还

略显粗糙%例如#旅游合同是以体验式精神愉

悦为合同目的# 这就决定了在诉讼时就会涉

及到一个行为产生两种法律后果# 即侵权责

任和违约责任%面对这种情况#法官首先会问

作为旅游者的原告# 是选择侵权之诉还是违

约之诉%实际上#追求诉讼利益的最大化是当

事人在寻求司法救济时的合理选择# 法律对

这类选择之诉时不应苛求旅游者# 既要尊重

当事人的选择#也要体现能动司法#最大限度

地保护旅游者的合法权益%

A!" !"!"年 !#月 "$日

星期六
#$%&'()%&'()*(%*++,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22

责任编辑：崔以琳

视觉设计：窦云阳 社会与法/海上拍案

老夫妻为纪念金婚准备游欧洲，不料———

护照贴错照片被迫“单飞”

电子邮件也能找到“邮戳”
———虹口区检察院技术科副科长陈荔甘当幕后英雄

! ! ! !即日起至年底# 市委政

法委$解放日报$文汇报$新

民晚报和上海法治报等 %单

位联合推出)执法先锋*征文

活动#聚焦执法公正#展现上

海政法干警践行 )忠诚$为

民$公正$廉洁*核心价值观

的时代风采%

征文对象包括全市政法

干警和政法基层单位# 稿件

体裁为新闻通讯# 字数在

$&&&字左右% 稿件要有新闻

时效性$真实性#人物性格鲜

活#事例生动%

刊登的征文将评出一

等奖$二等奖$三等奖%欢迎

广大读者踊跃投稿#提供新

闻线索% 征文来稿请寄+新

民晚报政法部#地址+威海
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“执法先锋”
征文启动
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! ! ! !技术科，在检察院是一个不那
么引人注目的科室，很少有人会把
它与侦查、取证、办案联系在一起。
虹口区检察院技术科副科长陈荔，
就是在这样一个低调的科室里，默
默工作了 $年的检察官，他用找到
电子邮件“邮戳”的鉴定技术，一次
次配合业务部门突破技术难点、走
出办案瓶颈，将犯罪嫌疑人绳之以
法，却从不张扬。

助反贪
明确侦查方向

'""#年 !'月，虹口检察院反贪
局接到市检察院第二分院的转办
函，一份反映某国企上海有限公司
原总经理沈一鸣（化名）为亲友非法
牟利的举报材料显示，当时已在白
茅岭监狱服刑的沈一鸣在任职期间
还有利用职务便利实施其他重大经
济犯罪的嫌疑。虹口检察院反贪局
接手此案后，经初查确认，沈一鸣存
在以股份分红形式为掩护，暗中收
受巨额贿赂好处并转移、隐匿的受
贿犯罪嫌疑，遂对沈一鸣立案侦查。

随着侦查的展开，一道坎儿拦

在了反贪侦查员的面前，沈一鸣收
取贿赂的方式十分巧妙———通过在
境外外资投资公司供职的张敬（化
名）帮助联系、安排所谓分红股利资
金走账、套现的渠道，并通过其银行
账户收取贿赂款及代为投资理财。
作为本案的关键证人，张敬证言的
重要性毋庸置疑，但为长期在境外
居住、工作的张敬制作笔录，却成了
本案侦查工作继续展开的拦路
虎———若前往境外为其制作笔录，
需要耗费巨大的财力、物力；若委托
他国司法机关予以协助，不仅程序
繁琐、耗时颇久，受委托方又很难完
全领会承办人的意图，所制作的笔
录未必能达到预期效果。最理想的
方式，莫过于通过电子邮件的方式
为张敬制作笔录，但以这种方式取
得的笔录是否具有证据效力，能否
为法院所采纳呢？

反贪侦查员将自己的想法和忧
虑告诉了陈荔，了解这一情况后，陈
荔二话不说，就把这道难题留给自
己。他通过各种渠道，查阅大量资
料，终于掌握了通过确认电子邮件
发送地、中转地、接受地的方式，找
到电子邮件的“邮戳”等相关电子邮

件鉴别技术。最终，张敬的证言这一
关键性的证据取得了合法的法律效
力，收受人民币 ()$万余元巨额贿
赂款的沈一鸣面对的是长达 !" 年
的牢狱生涯。

帮公诉
锁定重要证据

此后不久，某兄弟检察院公诉科
在对孙华（化名）涉嫌挪用资金一案
审查起诉时，遭遇了瓶颈。现有证据
材料显示孙华存在利用被公司派往
阿联酋迪拜设立办事处的机会，利用
营销业务、收取货款及管理财务等职
务便利，将迪拜客户所支付货款等资
金约人民币 $"万元占为己有的重大
嫌疑，而能够证明孙华在公司的职务
范围和业务活动的有力证据是其与
该案举报人的电子邮件往来。如何锁
定这一重要证据，对孙华进行有力指
控呢？该案的承办检察官遂委托市检
察院技术处，要求将孙华和其他 )名
相关人员在孙华被派驻迪拜两年间
与公司的邮件来往进行技术提取和
固定，以证实涉案电子邮件及附件的
真实性和原始性。

市检察院技术处接到委托后，
将任务交到陈荔手上。承办检察官
要求将孙华等人在两年间与公司所
有往来邮件中包含“合同”、“开支费
用日记账”、“业务跟踪表”、“已收、
未收款汇总”等附件均予以鉴定，以
确认发送时间节点、内容是否经更
改等。这项任务的工作量巨大，首先
要在两年多来收发的海量邮件中选
取公司与涉案人员的往来邮件，之
后是筛选出包含有需鉴定附件的邮
件，最后还要逐一通过邮件的头信
息确定邮件的发送机、中继机、接收
机。为了让案件的审查起诉工作能
够尽快有针对性地展开，给陈荔的
时间只有一个月。一个月的马不停
蹄，陈荔交出了一份长长的电子证
据检查意见书，这份文书对与案件
相关的 )) 份邮件进行详尽而细致
的鉴定，孙华也因此得到了法律应
有的制裁……

在互联网技术日益发达的今
天，需要通过技术鉴定进行电子物
证固定的案件越来越多，仅从 '""+

年至今，陈荔先后协助办理了 '&个
自侦案件、'%个公诉案件。
通讯员 牛伶 本报记者 袁玮


