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“桑迪”考验美救灾体系
防护措施露“短板”各方协调需加强

! ! ! !美国总统奥巴马 !"月 #!日前
往重灾区新泽西视察。奥巴马说，他
已下令政府官员越过“官僚主义和
繁文缛节”，全力投入救灾。

弥补保护设施不足
对于纽约这样的沿海大都市，

如何应对飓风和风暴这样的恶劣极
端天气，成为媒体关注的话题。而目
前的防护措施，在这次飓风面前显
得脆弱不堪。
纽约州州长科莫说，纽约应考

虑建造一道新的大堤或风暴潮屏
障，以弥补现存保护设施的不足。专
家估计，建造全新的大堤和防护系
统，整个工程耗资可能达到 !""亿
美元。但如果不采取任何补救措施，
未来的损失将大大超过这一数字。

充分调动资源救灾
面对“桑迪”，无论美国联邦政

府还是各州、地方政府都充分调动
资源，积极应对。

奥巴马宣布受灾最严重的纽
约、新泽西州为重大灾难区。这将使
在飓风中受到影响的个人和企业主
获得联邦资金的援助，其中包括提供
临时住房、房屋维修、低成本贷款以
及支付未投保的财产损失等。

奥巴马在视察新泽西灾区时
说，“在空前困难的时候，政府将和
灾民站在一起。政府将动用一切资
源，帮助灾区恢复生活。”他说，他已
经指示空军动用大型运输机、海军
动用舰只，帮助灾区运送物资。
奥巴马表示，灾民如果需要的

话可以直接打电话给 $%&'（联邦
紧急救援机构(，有关官员必须在 !)

分钟给予答复，不得拖延。目前联邦
紧急救援机构已经投入 *"""人到抗
灾工作中。美国媒体说，“奥巴马显
然希望联邦政府扮演救灾的主角。”

政企协调成为重点
美国应急管理分 #个层次。首

先是当地政府，之后是州政府，最高

级别是联邦政府。美国的灾难指挥
系统需要随时整合政府和企业，甚
至是私人资源，面临协调重任。
国际灾难恢复组织主席、美国国

家安全特别小组成员科普内哈弗说：
“现在一些非常重要的机构，包括关
键的基础设施、交通等，+),在私有
企业手中。但是美国国土安全部和私
有企业之间还缺乏好的协作机制。”

为了让各大企业巨头出力，奥
巴马强调，目前首要是帮助灾区恢复
电力。他和一些大企业的高管通话，
希望从全美各地紧急调动发电机、净
水设备、医药到灾区。不过，目前各企
业的行动力度似乎还有待加强。
当年布什政府在卡特里娜飓风

灾后救援上的迟钝表现遭到了铺天
盖地的批评。科普内哈弗说：“当时
各级政府之间的协调非常差，指挥
和控制机制运作也很糟糕，导致灾
情加剧。”而这次，奥巴马显然不想
重蹈覆辙。 驻美记者 徐东海
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成立专门机构
*""!年 -月，英国内阁

办公室成立了“国民紧急情
况秘书处”，负责制定危机政
策、风险评估、部门协调与人
员培训。而内阁紧急状况委
员会则是英国政府危机处理
的最高机构，只在重大危机
事件时启用。
为在灾难发生时提高应

急能力，智利政府设立了“全
国紧急情况办公室”，负责协
调全国救援工作，调配与领
导消防队、医疗救援队及民
防等各部门工作，并负责发
布预警信息，提醒民众采取
适当的保护措施。

志愿组织出马
德国的灾后救助机构主

要由志愿组织与志愿者组成。
德国内政部与红十字

会、生命救助会等五个支援
机构建立了固定联络，拥有
)" 万名可随时供政府调度
的专业人员。另外还有在救
灾办公室注册并接受过前期
培训的 !*"万名普通志愿者
与 -./万名医生待命。这支
以医疗救助为主的救灾队伍
在灾后大规模的救助中发挥
了不可替代的作用。

设立灾难基金
“在泰国拥有汽车的家庭，最

怕遇到洪水来袭。”泰国《星暹时
报》副刊部主任谭鸿波说，由于洪

水频发，如今泰国的保险公
司大多开拓了针对汽车遭浸
泡损毁的险种，车主可以按
需投保。泰国政府还与保险
行业协会共同设立灾难基
金，协助保险商分摊风险，为
民众提供包括住宅险、产业
险等在内的自然灾害险。
英国《新欧华报》的韩梦

佼也表示，英国巨灾保险的
参保率很高，民众可以自由
选择商业保险公司投保。政
府则通过加大防灾投入力
度、降低灾难风险。
地震多发的日本以及智

利为民众提供了地震险。
*"!" 年智利大地震发生一
个月内，当地保险公司就为
地震赔付了 !+)"万美元。

提供资金援助
日本的俞志杰先生告诉

记者，日本还有一套受灾者
生活重建援助制度。政府通
过考察受灾程度与自救能力
等因素，直接向灾民提供资
金援助。
资金援助分为无需偿还

的慰问金与需要偿还的救助
金。灾民也可以向政府申请
维修资金或贷款，这类款项
需日后偿还。此外，根据灾害

减免法，灾民应缴纳的所得税和固
定资产税可得到相应减免。一些金
融机构也会出台救济措施，通过临
时缓缴按揭贷款、减少贷款利息等
来帮助没有参保地震保险的灾民
渡过难关。 本报记者 齐旭

一旦灾难发生，如何快速应对危机，并迅速开
展灾后重建工作，各国政府各出招数。昨天，记者
采访了多位海外华人媒体负责人，他们介绍了各
国在灾后重建、灾民救助赔付方面的情况。

飓风“桑迪”刚过，纽约
10月31日开始恢复正常
生活。纽约证券交易所开
市，公交线路恢复运行。

但这次飓风灾难留给
美国政府和社会的深层问
题正逐渐显现，尤其在防
灾和救灾上，美国各级政
府均面临巨大考验。


