
创业机会多了，安居梦想成真，空巢老人老有所依———

3个“样本”见证上海民生改善

! 在松江泗凯路上!作为本市保障性住房六大基地之一的泗泾大型居住社区已基本建成 杨建正 摄
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喜迎党的十八大特别报道
科学发展成就辉煌

! ! ! !上午!!时，"#岁的汝兆坤在超
市里买鸡蛋，手机响了，青凤服务
社的服务员小姚来电，催他赶紧回
“家”吃饭，他的老伴孙佩玲已在日
托所就餐点等着。!$分钟后，汝兆
坤赶到愚园路%&'弄#(号日托所，
')多位老人正在吃午饭，小姚用调
羹喂孙老太吃饭，*'岁的孙老太小
脑萎缩，需要喂饭。

汝兆坤和孙佩玲是空巢老人，
#(号是他们第二个“家”，“午餐呼
叫”也是常事。汝兆坤觉得，在日托
所吃饭真让人放心———质量不用
担心，价格不用担心，来去也自由。

整个静安寺街道的老人助餐
都由青凤服务社组织运作，华东医
院职工食堂和美丽园大酒店为助

餐点供餐，好比“大厨”。如今，全街
道有*个助餐点，用餐老人达到
'+))!!,))位，老人们可以选择午
餐、晚餐都到点上用，也可任选一
餐，如果临时有事要退订，提前打
个电话说一声就行了。

至于价格，一周当中逢单是每
餐')-,元，逢双是*-,元。这当中，区
财政补贴.元，街道补贴)-,元，老人
自付分别是*元和&元。

前两年，老人自付还要少一
点，这几年养老金逐年增加，老人
觉得多付点，时鲜蔬菜多一点，蛮
好。可什么价格才是老人付得起、
市场能接受的？青凤服务社做了
&))份问卷调查老人的意愿。结果，
多数老人接受每餐自付*元和&元。

“每月养老金.)))多元，老伴
近.)))元，吃饭没问题。”汝兆坤
说，今年重阳节，街道开出了“乐龄
生活馆”，他和老伴的大照片出现
在生活馆宣传册的封面上，做了
“形象代言人”，两个人很开心。

静安寺街道的老龄化程度达
到/)"，“乐龄生活馆”好比调度中
心，一头是老人，一头是,.家专业
服务团队。街道为有需要的老人装
上家用“一键通”，中午不去就餐点
用餐了，家里有什么急事了，拨“一
键通”，专业服务很快就能上门。
“我和老伴，还有全街道/))多位孤
老，.)))多户独居老人、空巢老人，
都不用为生活琐事发愁了。”汝兆
坤很放心。

背景!养老保障

! !""#年 提高了城镇退休人

员"老年农民的养老金待遇#完善了

农村社会养老保险制度和老年农民

养老金托底补贴政策! 纳入养老保
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上海交通大学毕业生张旭豪
和伙伴们创办“饿了么”网络订餐
系统，4人创业团队带动 160多
人就业；47岁的市民陈荣华家平
生第一次有了独用厨卫，四位一

体（廉租房、公租房、动迁安置房、
共有产权房）的住房保障体系，让
更多中低收入家庭实现安居梦
想；空巢老人汝兆坤、孙佩玲夫妇
的“乐龄生活”不止是放心午餐，

更是老有所依的踏实。
5年来，申城各级政府着力改

善民生，在许多方面都有新发展、
新变化，看看3个民生“样本”，不
难管窥一二。

! ! ! !把“饿了么”做成网络
订餐系统的淘宝，这是上
海交大毕业生张旭豪的目
标。从.,万元政府创业基
金起家，将(人创业团队扩
展到'&)多人的正规公司，
营业额从第一年')))万元
提升到今年的/亿元，覆盖
城市从上海、杭州到北京、
天津、广州，聚拢'-,万家
实体餐厅成为合作伙
伴———完成这些转变，“饿
了么”只用了/年时间。
张旭豪和他的伙伴们

创造出“饿了么”，也是在
创业设想“灵光乍现”的时
候，他们真的———饿了！
.))*年，张旭豪在上海交
大机械与动力工程学院读
研究生一年级。有一天，他
跟几个同学畅想未来聊到
凌晨，大家都饿了，却叫不
到外卖。如果创办一个网
上订餐系统，怎么样0

第二天，闵行校区内
的餐厅就成了调研对象。
一周后，校园外餐厅的外
卖情况，他们都摸了一遍。

+))#年创业伊始，他们得到不少创
业奖励和资助，除了欧莱雅全国大
学生创业基金、觉群大学生创业基
金，“最关键的，还有上海市大学生
科技创业基金提供的+,万元，白手
起家的我们有了底气。”张旭豪说。
一路走过来，众多小微企业都

在为融资发愁，“饿了么”却没饿着。
去年，“饿了么”网上订餐系统做到
了上海最大，硅谷风险投资基金看
好这个项目投入了 +)) 万美元 1今
年又有风投公司加入。“有核心竞争
力，融资就不难。”张旭豪说，“饿了
么”的客户群以学生为主，包括写字
楼白领，如今生活节奏快，不会或没
空做饭的人增多，市场需求就来了。

要保证“懒人”轻松、便捷地解
决一日三餐，“饿了么”从产品研发、
市场营销到人力资源发掘，都要贴
近需求。单说支付方式，是网上支
付，还是现金支付，更合“懒人”胃
口？前者是大势所趋。“饿了么”的研
发团队今年就先在上海、杭州开通
了网上支付。
“懒人”订餐需要什么，“饿了

么”就尽力提供什么———有了这个
“核心竞争力”，“饿了么”不止做大
了自己。去年北京一家餐厅跟“饿了
么”接洽之初，因经营不善濒临倒
闭，如今因为有了“饿了么”，餐厅起
死回生，还开出了 /家连锁店。“要
问‘饿了么’带动了多少实体餐厅就
业？,个城市 ',)))家餐厅，起码新
增了 '万多个就业岗位吧。”张旭豪
很有把握。

背景!就业保障

! !""# 年 全市新增就业岗

位 #%$#万个!城镇登记失业率控制
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! !"%"年 全市新增就业岗位

*(万个!城镇登记失业率为 )$&,$

! !"%% 年 鼓励创业和促进

就业工作继续加强! 就业形势保持

稳定$

! !"%! 年 鼓励创业带动就

业!帮助 "万人成功创业$

! ! ! !半个月后，陈荣华的新家就装
修好了，乔迁那天，他要用新厨房
大宴亲朋。新厨房就在浦东三林的
经适房里头，足足 *个平方米，那
是陈荣华平生第一间“独用厨房”。

去年，陈荣华一家申请到经适
房 %共有产权保障房&。“最大的惊
喜，就是我到了("岁，终于有了独
用厨房，独用卫生间，还有满屋的
阳光。”陈荣华说，他出生在老南市
光启路上的旧里，生活在变，房子
却几十年照旧，居住面积不过#-.平
方米，厨房就在公共过道上，'/户
人家公用水表、电表，每月分摊费
用，有的难堪真是说也说不出。

老房子里没有卫生间，一直在
拎马桶。房子是朝北的，出生后他

在家里就没见过阳光。到了 .)')

年，廉租房降低门槛，陈荣华一家
申请后享受租金补贴每月 "/'元。
“我和妻子还住老房子，每月花 #))

元为女儿在家附近租房，她读大学
了，不能再睡阁楼了。”陈荣华说。
好运气还在继续。.)''年，黄

浦区供应第一批经适房，陈荣华一
家申购浦东三林的房子，二居室，
建筑面积 &"-#(平方米。“那天，我
们一家三口去看新房。厨房！卫生
间！阳光！真好！”陈荣华说，生活
质量从此就不一样了。

陈荣华是汽车租赁公司的司
机，妻子在老南市租了一个小铺面
做打印复印，两口子月收入加起来
近 &))) 元，去年买房首付 ." 万

元，贷款 .(万元，如今每月还贷
'())元，“还贷不影响生活，女儿快
工作了，我们的日子就更好了。”陈
荣华说，新小区设施配套很齐全，
“托老所也有，养老不愁！”

背景!住房保障

! !""#年 廉租住房累计受

益家庭达到 )$)万户$ 开工建设经

济适用住房达 )''万平方米$

! !""$年 廉租房新增受益
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用住房制度开始试点$

! !"%"年 保障性住房新开

工建设超过"&''万平方米$廉租住

房新增受益家庭'$%万户!累计受益

家庭达到+$#万户$经济适用住房申

请供应完成徐汇" 闵行两区试点!

在中心城区和有条件的郊区全面

推开$ 动迁安置房新开工建设-'*

万平方米!拆除二级旧里以下房屋

#)$*万平方米!受益居民"$-"万户$

! !"%%年 新开工建设和筹

措保障性住房 "+''万平方米"&*$+

万套 %间&! 供应 "&)'万平方米"

"+$#万套%间&$ 廉租住房新增受益

家庭 "$"万户! 累计有 -$*万户住

房困难家庭受益$全面推开共有产

权保障房申请供应工作!共计受理

)$)万户居民家庭申请$ 首批市级

统筹公共租赁住房项目启动供应$

! !"%!年 新开工各类保障

性住房共 "*$#-万套$ 其中新增廉

租住房 '$#万套' 新增公共租赁住

房 )万套' 新建共有产权房 #$(万

套'新建动迁安置房 *$+-万套$
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