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! ! ! !本报讯（记者 马丹）“徐家汇观象台成
立 !"#周年暨百年气象科技进步与城市服
务国际研讨会———徐家汇观象台的过去、现
在与未来”今天上午开幕。中共中央政治局
委员、上海市委书记俞正声，上海市市长韩
正，中国气象局党组书记、局长郑国光，上海
市人大常委会主任刘云耕，上海市政协主席
冯国勤等发来贺信。市人大副主任杨定华、
副市长姜平、中国气象局副局长沈晓农出席
开幕式。

自 !$%&年成立以来，上海市气象局的
徐家汇观象台连续 !"#年来从未间断过气
象资料的观测和记录。今天上午，世界气象
组织（'()）秘书长雅罗向徐家汇观象台颁
发了国际“世纪气候站”的证书。
据介绍，上海徐家汇观象台是一座集气

象、天文、地磁等于一体的观象台，曾拥有远
东气象第一台的美誉。它也是中国推荐的唯
一的“世纪气候站”。目前，这座气象建筑仍
在使用中。

140年从未间断气象观测和记录

徐家汇观象台
获评“世纪气候站”

! ! ! !“老年关爱座椅”常被年轻人“鹊巢鸠
占”，高架车站“爱心坐垫”又被贪小者“顺手
牵羊”。昨天，地铁运营方工作人员通过记者
呼吁：地铁环境中服务和文明既需要运营方
不断创新和改进，更需要广大乘客的理解和
配合。

老年座椅莫要占
为了方便老年乘客和身体不适的乘客歇

脚，从去年 *月起，上海地铁在 "号线大连路
站和东安路站开始试点“老年关爱座椅”———
早晚高峰期，敬老卡还未开放使用时段，避免
一部分进站等候的老年乘客无处休息站着干
等，一定程度上也避免了许多安全隐患，受到
老年乘客的肯定。

近期，在试点的基础上，上海地铁又在 +

号线镇坪路、"号线宜山路、%号线肇嘉浜路
等 ,座老年乘客较多的车站，增设了 !+张
“老年关爱座椅”。

“老年关爱座椅”一般位于车站站厅内，
标识明显，椅子所靠墙面上有地铁吉祥物“畅
畅”挥着小红旗的图案以及 *个红色字样。该
座椅材质比较牢固，采用“-”形不锈钢结构，
从而提高了座椅的稳定性，保证老年乘客人
身安全。

但在实际使用中，运营方也发现：经常会

有部分乘客无视标志，占用老年关爱座椅，让
有需要的老年人“望椅兴叹”。运营方呼吁，把
老年关爱座椅切实还给老年人和有实际需要
的乘客。

爱心坐垫防“牵羊”
随着冬日来临，上海轨交 .号线等线路

的高架车站自发购置制作“爱心坐垫”，为站

台每把候车椅上增加柔软的坐垫，避免乘客
在冬天直接坐在冰冷的铁质“裸椅”上。据
悉，“爱心坐垫”已经推出两年。刚推出时，受
到许多乘客的欢迎，却也遭遇了很多尴尬：
在早高峰时，许多乘客带着早餐候车，吃完
后，棉质的坐垫成了不少乘客的“抹布”，坐
垫“服役”没多久，就布满油迹和污渍，让人
不敢“落座”；更有甚者，个别乘客还会“顺手
牵羊”，将独立的棉坐垫塞到包里带走，“爱
心坐垫”推出不到两个星期，就遗失了将近
一半。
为此，地铁员工开动脑筋加以改进。经过

一番比较，使用了较耐脏的防雨布做坐垫面
料，用透气性好又保暖的海绵做内胆；同时还
设计了“连环坐垫”，即二三个坐垫连接成一
组 ，并系在座椅上，使“爱心坐垫”的遗失率
降低，但仍有贪小的乘客会暗暗“下手”。运营
方呼吁，让爱心坐垫留在它们该在的地方，为
更多乘客提供服务。

本报记者 吴强 通讯员 杨翊中

*+ ,!-./0123456

9座车站增设老年关爱座椅 呼吁共同爱护使用

! ! ! !今天凌晨，“天猫 !!!!购物狂欢节”亮
出成绩单：昨天天猫加上淘宝，仅在支付宝
上的单日销售总额就达到 !,!亿元，是去年
的 +倍多。而今年“十一”黄金周 $天，上海
+,.家大中型商业企业 .###多家网点的总
营业收入也只有 *"/+亿元，仅为天猫“光棍
节”一天交易额的 !0+。
今天开始，中国的天猫“光棍节”一举超

越美国“网购星期一”（即每年感恩节后的第
一个星期一!一直排在全球网购单日交易额

的榜首!去年卖到了 !"#$亿美元!约合人民

币 %&亿元），创下新的全球网购最高单日交
易额。

效法传统促销
再挖墙脚

早在 &##,年，天猫（当时还叫"淘宝商

城#）开始在 !!月 !!日办“光棍节”促销，当
天的交易总额为 .###多万元，参加的商家
不过 &%家，且只有杰克琼斯一家的单店单
日销售额超过 .##万元。到昨天，这个人造
网购节已升级到有 !万商家参与、销售总额
达 !,!亿元，让杰克琼斯、骆驼服饰、全友家
居等三家线下名牌，在天猫旗舰店都创下单
日销售额破亿元的纪录。
这其中，从传统零售“偷学”来的一波又

一波促销功不可没，包括凭优惠券打头炮，

用抢红包升人气，拿预售稳住买家，以 .折
封顶包邮拉住大众等。
当然，“偷师”太彻底也难免“学坏”———

有不少抢货族昨天就在微博上抱怨说，优惠
券要单店买满多少才能用，全场 .折其实应该
叫全场部分 .折，“充值支付宝抢红包”原来有
+##元的起步价，消费抽奖原来一天最多只能
抽三次，多买不算……“光棍节”的促销规矩忒
多，竟然也像线下一样想用足不容易。
实际上，目前效仿传统零售促销法的电

商并非天猫一家。据中国电子商务研究中心
对 "#,家网购商城所做的 &#!&年“双十一”
调查显示：约 %%/.1的商城明确表示2在“光
棍节”要推促销，除了“包邮”“秒杀”最具鲜
明的网购特征，“抢红包”“返现”等传统促销
招数也被频频使出。阿里巴巴集团董事局主
席马云表示，“!!!!购物狂欢节并非所谓的
电商大战，而是新的商业模式大战传统商业
模式！”

电商间合纵连横
各有壁垒

你有大牌全场 .折，我有图书 #元购，
他有小家电 #元送……尽管从总量上3看天
猫还是“光棍节”盘面最大的，但今年随着苏
宁易购、京东商城、当当网、!号店、凡客诚
品等多家电商的同时提前开促，“双十一”已

成为一种行业集体行为和商业现象。
来自第三方比价导购网站 .!比购网的

数据显示：从 !!月 !日到 !!日，全网降价
商品总数为 +/$.万个。降价前三名依次是：
服饰箱包占降价总量的 %!1，其中降价比重
最大的电商前两位是京东商城和当当；家居
日用降价占 &+1，降价商品数最高的分别是
!号店、当当、易迅；数码产品降价占 *1，排
前两位的是当当和易迅。从实际战绩看，苏
宁易购从 !!月 ,日到 !!月 !!日 +天的总
订单量有 &,./*万单，超过原计划的同比增
长 &#倍的目标，创下苏宁易购上线以来单
日销售的历史新纪录。而以“三赔”方案炮打
京东的易迅，“光棍节”的单日销售额也同比
增长了近 !#倍。

另外，一些独立电商平台还首次尝试借
力天猫，连带赢得“光棍节”的暴涨人气。像
!#月底才在天猫上开出旗舰店的当当，试
运营仅 !+天日销售额就突破 !###万元。

但是，“口号打得响不如实际比价硬！”
网购达人“飞鱼”告诉记者，由于各大电商平
台的各自促销五花八门，一环套一环的优
惠，让消费者想找同一件商品比价很难，更
希望明明白白地直降。可有调查显示，对商
家而言，直降不利于绑定用户的二次消费，
所以在这次“光棍节”的电商集体大促中，直
降仅占 ++/.1。 本报记者 胡晓晶

“双十一”天猫单日销售额是“十一”8天沪上395家大中型商企总营收3倍
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聚焦 !!#!!$光棍节%

! 徐家汇观象台 !'(周年暨国际世纪气候站展览上!展示贝克莱风向风速表的木塔模型

本报记者 孙中钦 摄
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! ! ! !本报讯（记者 易蓉）今年
“双十一”促销大战的“战火”从电
商界全面蔓延至传统零售业。艾
瑞咨询集团研究院院长兼首席
分析师曹军波日前在“&#!&中欧
校友年度论坛———传统企业迎
接电商新时代”上表示，由电商
发起的“双十一”对传统零售业
有着越来越重要的意义，可为后
者积累新客户，拉动线上交易规
模，实战线上线下协同模式。
曹军波认为，未来网购交易

金额的拓展，将取决于用户数、
用户重复购买和高效运营。“‘双
十一’在新客获得、内部运营架
构梳理和储备上有重要意义。今
年‘双十一’，对淘宝的重要性不
及苏宁易购。对于淘宝而言，这
次为需要而作了高于平时峰值
数倍的储备，峰值一过，这部分
服务能力就闲置了。而对于交易
规模尚不大的苏宁易购，却能大
大拉动交易规模，并为企业带来
一次成长的机会。”
与会嘉宾还提到电商快速发展对实体

零售业带来的巨大冲击，越来越多的传统
零售巨头纷纷大力“触网”，.#!英国零售
品牌店已成为电商大户。谷歌全球副总裁、
大中华区业务总经理刘允认为，再区分线
上线下已经没有意义：“电子商务正改变，
线上查询、线下购买已成为消费者普遍采
购行为，超过 .#!消费者会在进入实体商
店购买之前进行大量的网上查询。”


