
! ! ! !阳光家园是精神、智力和其他种类残疾
人的家。怎样管好这个大家庭？怎样服务好每
个家庭成员？嘉定区菊园新区街道的残疾青
年肖晓明有自己的办法。!年前，从助残员做
起的他，曾有过大学毕业后四处求职碰壁的
委屈和无奈，但 !年后的今天，在与 "##多名
残疾人打交道的 $###多个日子里，这个阳光
家园的“家长”，找到了自己的位置。

当助残员曾感失落
$##!年，肖晓明大学毕业。父母建议他留

学，他选择留在家乡。虽然小肖参加了不少企
业的笔试且成绩不错，面试机会接踵而来，但
面试后却毫无例外地石沉大海，个中原因，常
被“另眼相看”的肖晓明很明白———又是因为
那只看上去没有异样却使不上力气的右手。

碰壁无数次后，肖晓明成为嘉定区残联
的一名基层助残员。大学毕业生做助残员，在
全市也不多见。这个年轻人向记者坦承，当

初，自己是有失落感的。不过，几年的基层磨
练，与 "##多名残疾人的“亲密接触”，特别是
看到他们来到阳光家园后逐渐发生的改变，
肖晓明开始像老前辈们那样发现，自己的工
作琐碎却有意义，特别是，自己本身是一名残
疾人，更容易融入阳光家园的学员，发现每个
人的需求，有针对性地开展服务。

熟悉每个“家人”特点
菊园新区街道阳光家园包括阳光之家、

阳光心园和阳光基地三所机构，分别面向智
力、精神和其他种类残疾人。肖晓明从 $##%

年开始管理阳光家园，第一件事是摸清每个
“家人”的特点。

阳光心园前后有五六十名精神残疾人，
虽然基本处于稳定期，但他们的精神状态还
得留意观察。每人情况不同，肖晓明接触多
了，肚子里装了一本清楚账，谁有发病苗头，
第一时间就能看出来。比如，老李平时可以正

常种田卖菜，偶尔却会频繁来办公室问肖晓
明“我蛮好的吧？”肖晓明一边宽抚“侬蛮好
额”，一边暗自明白“他该吃药了”。

还有一次，小杨咕哝一句“我不干了”，便
径直走出阳光心园，肖晓明赶紧安排人一路跟
随。小杨劲头格外足，越走越快，很快没影了。肖
晓明每隔 &#分钟给他家打电话，两小时后得
知他安全到家，心才放下来。第二天，小杨找
到肖晓明道歉说：“对不起，肖老师，我昨天发
病了。”肖晓明十分感动，让年长的学员主动向
自己这个小阿弟承认发病可不容易，得真正和
他们交心，赢得信任和尊重才行。

个性培训收效明显
要赢得学员的信任和尊重，行政手段不管

用，而是要关心和了解他们的症结，对症下药。
心园里有一名伤残退伍军人小陈，他和

父亲一直不愿意面对事实，服药断断续续，时
有复发苗头。去年底，肖晓明发现他经常一个

人坐在台阶上抽闷烟，既不肯坐在椅子上，也
不理睬旁人。肖晓明请心理咨询师和他父亲
聊聊，说服他主动提醒小王服药。短短三四个
月后，小王仿佛换了个人，常主动给肖晓明帮
忙，前不久还与阳光家园的一个女学员恋爱
结婚了。

肖晓明还积极依托区残联，整合社会资
源，引入“个性化培训”理念，对残疾程度不同
的阳光之家学员开展有针对性的培训。

'#岁的老陆语言障碍严重，很少与人交
流。一次，肖晓明发现他喜欢玩电话机，但从不
拿起听筒，只是一个劲地按数字键。肖晓明估
摸他可能对数字比较敏感，就有意加以引导，
增强他的记忆数字能力。几个月后，老陆第一
次在电话机键盘上把阳光家园的电话号码按
了出来，后来，慢慢记住了十几组电话号码，也
能记住冷柜里的冷饮分别是什么价格，天气炎
热时，知道主动向母亲讨零钱去买冷饮了。

肖晓明发现学员陈超的记忆力特别好，
就请人以陈超为原型创作了一首诗歌，由他
自己朗诵。陈超声情并茂朗诵的这首《党的阳
光照亮我的家》，曾让中残联主席张海迪感动
落泪。站在舞台边，肖晓明的心里也投射进了
一缕阳光———陈超和其他学员的变化，让他
仿佛看到了自己的成长，看清了脚下的路。

本报记者 孙云

! ! ! !今年 "至 ""月，上海为 "&万人次残疾人
配发辅助器具，适配金额达 '(##万元。今年市
政府实事项目“为 "万名残疾人补贴提供个性
化辅助器具适配服务”提前完成，共适配服务
")"万人。

上海市残疾人辅助器具技能大赛总决赛
日前举行（如图）。赛后，台上选手和来自各区
县残联部门的观众都表示，这次比赛让他们看
到了差距和不足，回去会好好“补课”。

本报记者 孙云 孙中钦 摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 孙云）小
陆出生后就有听力残疾，母
亲是听力语言残疾人，父亲
是环卫工人，家庭月收入不
足 &###元。今年 *月，来自
上海电力学院公共事业管理
专业的大红色录取通知书的
寄达，给这个家庭带来了一
阵喜悦，但同时，每年学费
!###元、每月生活费 !##元
的开支也给一家三口带来了
烦恼：“第一年的学费，亲戚
资助了一半，明年呢？”最近，
小陆从宝山区残联工作人员
手中领到了 *### 元的考取
大学奖励金和每年 &### 元
的双残家庭“春雨助学金”，
她心头一块大石头落地了：
“每个月的生活费我都能节
省下一点，再加上这些奖助
学金，看来，明年不用再麻烦
亲戚了。”
小陆是宝山区今年获得

考取大学奖励的 (( 名残疾
人和残疾人家庭子女之一。
今年，宝山区出台十项政策，
在已有残疾人社会保障救助
政策的基础上，扩大覆盖面，
提高标准，新增 *$"万元资
金，惠及 $)"!万名残疾人。

其中，考取本科和大专的残疾人和困难残
疾人家庭子女在“春雨助学”的基础上，还
可以获得 *###元至 &###元不等的入学奖
励金，全区总投入为 $#)%万元。

宝山区残联的帮困扶贫工作以全方
位、广覆盖为宗旨，以多种形式的政策帮助
不同种类的贫困残疾人。这些政策中，不少
在全市各区县中走在前列，向困难残疾人
发放可在多家超市和网站购物的帮困卡等
措施在全市更是独一无二。
今年，宝山区残联向两类贫困残疾人

发放助残实物卡，包括家庭人均月收入低
于上海市城镇居民最低保障标准 ")(倍，
以及家庭人均月收入低于上海市城镇居民
最低保障标准 ")(倍且本人患有 *种重大
疾病之一的残疾人。卡内每月增加 "$#元
救助金额，$###多户困难残疾人家庭可持
卡到 "##多家便利店购买生活用品，并享
受网上商城的送货上门服务，深受困难残
疾人家庭欢迎。

此外，宝山区为全区 ")*!万名残疾人
购买人身意外伤害保险、提高 #+,岁脑瘫
肢残儿童康复训练补贴标准、提高残疾人
购买代步轮椅车补贴标准、向实现社会就
业的阳光家园学员和入住养护机构的贫困
重残人员发放补贴等，均显著提高残疾人
生活质量和就业能力。

! ! ! !本报讯 （记者 袁玮 特
约通讯员 赵华生）"" 月 "!

日，徐汇区阳光心园康复学员
职业技能培训班开班了。来自
"& 个街镇的 "( 名轻度精神
障碍同学在通过相关考试后，
将成为中西面点和花卉园艺
方面的首批特殊人才。

"(名阳光心园的同学要
在 "! 个课时里学会目鱼水
饺、葱油花卷、豆沙包、桃酥以
及曲奇饼干、奶油泡芙等点心
制作，还要学会水培植物、胸
花、艺术插花和小农场园艺等
制作。学成之后他们将成为
“种子”，在各街镇社区带动更
多的残疾人士走出家庭，走近
社会，实现人生价值。徐汇区
纪勋职校老师、高级点心师季
老师介绍，今年年底前，"(名
学员将和阳光之家的学员们
一起参加严格的考试，争取获
得国家级 (级初级中西面点
鉴定证书。希望通过强化培
训，他们能顺利达标。
今年以来，徐汇区残联会

同纪勋职校加大投入培训经
费，掌握全区康复残疾人就业、失业底数和
培训需求，加强与公共就业服务机构的信
息沟通，及时掌握用人单位需求，通过按比
例安排残疾人就业单位的空岗开发、创业
岗位开发、公益性岗位开发等渠道，全面收
集用工信息，组织输送残疾人到用人单位就
业，使更多的残疾人成为各行各业的“能
人”。据介绍，有培训需求的残疾人都可通
过街道康复初审后报名参加。

! ! ! !在松江区，有这样一对夫妇：!'岁的裘霞
红在轮椅上度过了 $(年，丈夫李依侠推着她，
坐飞机去了英国、泰国、韩国以及国内一些地
方。每年，夫妇俩都会到海边看夕阳、看日落。

“小霞”患病身残疾
李依侠与裘霞红原是一家企业的同事。因

名字中带有“侠（霞）”字，朋友喜欢叫他们“大
侠”、“小霞”。"%,!年，他们的女儿降生了。可
没过多久，原本幸福的三口之家蒙上了阴影：
“小霞”走路有些不听使唤，医生诊断，是“胸椎
脂肪瘤压迫神经”所致。"%*,年，“小霞”彻底
失去行走功能，只能换工作。“当时，她的新单
位在常熟路，我们家住武康路，上班要坐三站
公交车。”李依侠说。每天一早，“大侠”就把“小
霞”抱上自行车后座，推着她去公交车站，再抱
她上公共汽车。公交车开动后，“大侠”就骑上
自行车拼命追赶。“一定要赶在公交车到站前
先到，抱她下车，然后再推她到单位。”就这样，
李依侠坚持了半年多。

后来，“小霞”办理了病退手续，家里经济
条件捉襟见肘，年近 '#岁的“大侠”辞去国企
的“铁饭碗”跳槽到了合资企业。与相差 $#岁的
年轻人站在同一起跑线上，从业务员，仓库、车

队管理员一步步做到销售主任、市场部负责人。
当别人在外应酬时，“大侠”总是尽可能回家照
顾妻子。

“大侠”携妻旅游忙
$##"年，“小霞”又查出患了子宫癌，“大

侠”决定急流勇退。术后一年，“大侠”为妻子策
划起了“旅游生活”。“小霞”的排汗系统不好，
一定要选气候适宜的地方；上厕所是个难题，
所以要确定景区里有残疾人用的洗手间。每次
计划出游时，“大侠”总是仔细做好功课。就这
样，他们退休后一起去英国参加了女儿的硕士
毕业典礼，在当地租了一辆二手车，花了一个
月时间几乎逛遍了英格兰岛。

后来，他们又去了泰国、韩国济州岛。现
在，“小霞”几乎已熟悉苏浙沪地区的每一个景
点。每年，他们还会一起去海南看海，在沙滩上
散步。“有一次在海南，怎么也叫不到出租车，他
就推着我在海边走了十几公里。眼前只有蓝天、
白云、大海和沙滩，心里非常安静。”
“大侠”说：“跟她在一起，我并不是单方面

地付出，她让我感到幸福。”而“小霞”认为：
“健康、事业没能同步，但我们在精神上彼此同
行。” 通讯员 贾佳 本报记者 江跃中

! ! ! !本报讯（记者 孙云）""月 ""日是上
海市肢残人节，由上海脊髓损伤残疾人创
办和维护的“脊髓损伤佳通康复热线”网站
---)./.0123)045 和热线电话 !'((!!%( 同
时开通，不仅面向全市 "万余名脊髓损伤
者，更为全国 "##多万名饱受脊髓损伤折
磨的“伤友”提供服务。
这个公益网站和热线电话得到爱心企

业佳通轮胎公司资助，将在强大的医疗顾
问团队支持下，为“伤友”提供脊髓损伤康
复知识普及、就医问讯、完善社区康复工
作、促进伤者重建新生活等服务。在肢残人
节庆祝活动上，香福特生物医药公司等还
捐赠了海晶皮肤抗菌剂等爱心用品，帮助
脊髓损伤患者防治褥疮、压疮等常见病。
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服务残疾人6年来，残疾青年肖晓明爱上新角色———

在阳光家园当个好“家长”
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D 裘霞红坐了 $(年轮椅，但她的“旅游生活”依然精彩

“大侠”推“小霞”一起走天下


