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强制安装是否合理
近日，浦江华侨城第五期花园

洋房顶楼业主遇到了麻烦，尽管预
售合同补充条款第!"条规定，顶楼
业主独享屋顶露台的使用权，但开
发商却未经告知就在露台上安装了
整栋居民使用的太阳能热水器，多
名业主在“搜房网”论坛上发帖控诉
自己“被福利”。

以“#$$%&'(%)!*+,”为代表的
业主质问开发商：为何卖房时瞒着
我们？将来热水器发生故障，上屋顶
修理是否会影响业主隐私？
华侨城售楼处负责人说，他们

是严格执行上海市的规定，没有收
取住户任何费用，没有事先告知并
不是刻意隐瞒。同时，太阳能热水系
统的安装配备和房屋设计审批同时
进行，房屋有内置的维修通道，因此
也不存在影响业主隐私的问题。另
外，露台有 !--多平方米，安装热水
器只用了 +-平方米左右，并且是本
来就难以利用的凸出位置。
那么上海为什么要出台这一强

制规定呢？市建交委主任黄融在接
受媒体采访时曾表示，尽管上海的
太阳能集热条件并不十分好，但太
阳能热水系统仍可承担每户家庭约
.-/的热水需求，具有应用价值。从
经济效益方面看，在日照条件和本
市相近的江苏省，使用太阳能热水
系统的每户家庭一般每年可节约
.--元左右的能源费用。
曾参与过《条例》起草的市建交

委建设市场管理处工程师俞伟解释
说，条例经过长期论证，制定强制规
范主要是考虑到本市 .层以下的住
房量不是很大，而且基本集中在太
阳能资源比较充裕的郊区。

互踢皮球谁来管理
统一安装太阳能热水系统，在

较早实施强制规定的省市还反映出
其他问题。比如交房前额外收取业
主一大笔安装建设费；开发商为省
钱安装质量没保障的热水器等。由
于缺乏规范管理，安装后的太阳能
热水器无人管理也让业主心烦。

合肥蜀山区樊洼路御琴湾
*-+-年 0月交房，开发商统一安装
了太阳能热水系统。然而，李女士家
的太阳能热水器在入住时就无法正
常使用，且小区内 1-/的住户都有
相似情况。李女士多次通过物业公
司向开发商反映情况，但问题持续
了两年，都没得到有效解决。

据业内人士透露，统一安装的
太阳能热水系统缺乏专业管理是目
前全国范围内普遍存在的问题。互
相推委、监管真空的情况在上海也
应引起重视。记者以华侨城业主的
身份致电开发商，询问热水器的维
修问题，开发商表示后续的问题归
物业管理；而拨打物业服务热线得
到的回应是太阳能热水器属于家电
范畴，维修要找生产厂家；闵行区住
房保障和房屋管理局的工作人员更
是以“屋顶属于公共使用区域，开发
商无权和业主私下签订使用权归属
协议”为由，拒绝回应。
那么出了问题谁来管？记者先

后致电上海市建筑业管理办公室、

上海城乡建设与交通委员会、上海
市住房保障和房屋管理局、上海市
太阳能学会、上海建筑建材业市场
管理总站，却没有找到一个能对居
民住宅屋顶太阳能热水器监管工作
负责的单位。

挑战重重如何应对
国务院新闻办公室上月*2日发

表《中国的能源政策（,-!,）》白皮
书，指出中国太阳能资源丰富，开发
潜力巨大，具有广阔的应用前景，要
加大太阳能热水器的普及力度。
截至去年底，我国拥有太阳能

热水器 !3.4亿平方米，安装量居世
界第一位，但是人均拥有量却远低

于很多西方国家。按照“十二五”规
划，*-*-年我国太阳能热利用的安
装保有量将达到 4亿平方米。
太阳能的推广肯定不是一纸强

制规范就能完成的。国家发改委能
源研究所高级工程师胡润青认为，
面对如此巨大的市场需求，太阳能
热水器入户面临着多方面的挑战。
首先，技术方面，我国太阳能热水器
的主流产品为整体直插式，有结构
简单、技术要求低、生产成本低的优
点，但必须整机安放在屋顶，对建筑
外观有不良影响，洗浴的舒适性和
卫生性也较差，比较适合中小城市
和农村地区，但在上海这样的大城
市却难以推广。

资金方面，太阳能热水器行业
没有列入国家的财政支持目录。没
有稳定的资金来源，无法形成定期
补贴的机制，也没有针对太阳能热
水器行业的税收优惠政策，只有当
太阳能热水器企业被当地政府认定
为高新技术企业时，才能享受高新
技术企业的优惠政策。所以，资金不
足阻碍了很多项目的实施。
另外，市场化节能机制也没能

跟上。目前较有前景的是合同能源
管理，从项目设计、融资到施工、运
营维护等，由节能服务公司提供一
条龙服务，这种方式用户零投资、零
风险、零浪费，但是在居民楼使用的
条件尚不成熟。

推广太阳能仅靠“强制”有问题
住宅安装太阳能热水系统涉及维保、监管、资金、技术等

见习记者 王文佳

本市2011年颁布了《上海市建筑节能条例》，规
定“新建有热水系统设计要求的公共建筑或者6层
以下住宅，建设单位应当统一设计并安装符合相关
标准的太阳能热水系统”。

住宅统一安装太阳能热水系统本是一件好事。
然而，本市第一批“太阳能”商品房交付之际，却引发
部分业主吐槽。记者调查发现，普及推广清洁能源，
涉及维保、监管、资金、技术等一系列环节。

高
层
楼
房
太
阳
能
热
水
器
装
在
南
阳
台

! ! ! !记者从上海多个新
开的楼盘了解到，*-++
年后报批的 .层以下住
宅均按照规定设计安装
了太阳能热水系统。
位于松江的三湘四

季花城三期紫薇苑和四
期玉兰苑，共+.*2户，是
全国首家在新建高层住
宅项目中应用太阳能光
热技术的项目，实现了
太阳能与建筑一体化。
项目采用分体式太

阳能系统，太阳能集热
器和水箱分离，将集热
器放在阳台南向，与阳
台隔板充分结合，将水
箱、泵站、膨胀罐与空调
外机结合考虑，置于原
空调机位空余位置。不
仅没有影响建筑外观，
还利用太阳能构件为建
筑增加美学趣味。实测
分析结果显示，该阳台
式太阳能热水系统集热
效率为20!5.6!，太阳
能 保 证 率 为 ".! 5

+--!，可有效解决热水
需求。采用阳台式太阳
能热水系统的家庭，全
年可节能-7,1吨标准煤当量，可
减排-70吨二氧化碳，具有较好
的社会环境效益。
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