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天猫及商家补救“超卖”
经过排查，天猫方面承认“双

!!”当天因流量巨大，导致其系统

商品库存数据与商家的前后台数
据对接不准，确有少部分订单出现
“超卖”。为此，天猫在致歉的同时
给出 "条补救意见———

! 商家根据自己的实际情况

对消费者进行额外补偿!如店铺优

惠券"现有商品 !折销售等#

! 对于未发货的 $超卖%订

单!支持进行全额退款#

! 对于所有$超卖%订单!买

家都可获得商品价格 "#$& 最多

!##元的天猫积分'其中!最后一条

是天猫首次就(超卖%明确表示赔

付)

“光棍节”熬夜“秒杀”，!#天后
却被“超卖”。此次让消费者抱怨出
尔反尔的“超卖”，主要集中在阿迪
达斯、杰克琼斯、真维斯、欧时力、$
%&'(等热门品牌。

淘宝买卖双方自己议价
而相比“光棍节”主要针对天

猫大商家并设下五折封顶的参与
标准，针对小卖家的淘宝“!)*·!)”
则选择了“零门槛”开放。淘宝网方
面表示，今年“!)·!)”将不再以销

量排名，而是把决定权交给买卖双
方，让每个卖家都能在自己的合理
成本内，向买家尽可能多地展现自
己最有特色的商品，并根据买家的
态度决定价格和备货数量。

有意思的是，两周后的淘宝
“双 !)”将一改传统“网上货柜”的
老面孔，而变身为一个可“逛”的
“网上集市”。按多个生活场景提供
的 $#多个标签会场，让买家不仅
可以根据喜好自选去哪个会场，还
能进入专属自己的“愿望清单”。

本报记者 胡晓晶

不清楚数字含义
昨天下午，记者在静安寺久光

百货地下一层的超市看到，进口水
果柜台内琳琅满目。大多数进口水
果的“身上”都贴着标签，基本上都
是四位阿拉伯数字，有“"”开头的，
比如美国产的红布林，贴着“"+#,”
的标签；以色列出产的青蜜柚，贴
着“"!),”的标签。也有“-”开头的，
比如美国产的红蛇果标签上显示
的是“-#!+”，新西兰产的玫瑰苹果
标签上是“-!))”。除了在水果表面
上贴醒目的标签外，有的进口水果
包装袋上也有代表身份的四位数
字，比如美国产黑提的塑料包装袋
上有醒目的“-#$+”。

一位女顾客驻足在柜台前，认

真挑选着。可当记者问起这些数字
的含义，她摇了摇头。在柜台附近
等候了 !$分钟，记者试着用同样
的问题问了五位顾客，得到的答案
不是“不知道”，就是“也许和产地、
品种有关吧”的含糊回答。

五位码代表含义
“其实，这种标签码并不神秘，

业内都知道它的来历。”上海龙吴
果品有限公司是沪上进口水果的
主要集散地。该公司国际业务负责
人告诉记者，这种标签码，业内叫
./0码（.1234 /55670% 3584），当
初是为了管理库存的方便。大多数
./0 码是 "### 到 -,,, 之间的四
位数字，五位码代表特殊食品。目
前，这种标签码主要由两个组织：

国际农产品标准联合会 9:.;（9<!
=41<>=25<>& :4841>=25< ?51 .158'34

;=><8>18(）和美国生鲜产品运销协
会 .@A（.158'34 @>164= A((532>!

=25<）推行，并不强制。
记者随后登录 9:.;官网查询

发现，./0码是四位或者五位的数
字，从 !,,#年开始在超市中使用。
其中，四位码并不代表什么特别的含
义，只是按照惯例产生。五位码是用
来识别有机或转基因产品的。五位
码第一个数字是“B”，代表转基因产
品；五位码第一个数字是“,”，代表有
机产品。在 ./0码的数据库里，记
者看不到五位码。原来，这些有机
或转基因产品都有对应的普通产
品，其标签码就是在那个普通产品
前面加个前缀。 本报记者 陈杰

五位码第一个数字 “8”代表转基因产品
“9”代表有机产品

网友揭开洋水果标签“玄机”：3表示喷农药，4表示
转基因，5代表杂交。记者调查发现有误，标签———

“进口水果标签上的代码暗藏玄机。其中，3字
开头的表示喷过农药，4字开头的表示是转基因水
果，5字开头的代表是杂交产品。”近日，一则进口水
果标签码的“解密微博”在网络上盛传。为此，记者
走访了沪上许多经营进口水果业务的超市和市场，
发现网友的说法与事实多有出入。

天猫为“双11”超卖赔付
“双12”淘宝买什么卖多少都由买卖双方定 ! ! ! !本报讯（新民网 朱正炎）天猫

昨天晚上在微博中承认，在“双 !!”
当天巨大流量下，导致其系统商品
库存数据与商家的前后台数据对接
不准，少部分订单出现“超卖”。对
此，天猫表示了歉意。

对于天猫的补偿措施，多数网
友表示可以接受；对于措施的具体
实施方法，不少人认为尚不清晰。
最普遍的问题是如何界定“超卖订
单”，是被天猫上标识“超卖”的单
子，还是卖家告知已经“超卖”的订
单？又比如赔付的天猫积分应该如
何申请？还有网友提出：“那么多已
经被逼着退款的买家怎么办？”

如何界定天猫
“超卖订单”

针对“双11”后有买家
晒出“超卖”单，天猫昨晚通
过其官方微博致歉，并给出
包括优惠、退款及赔偿在内
的3条补救措施。

淘宝网昨晚公布新规：
今年“12·12”将向所有卖家
“零门槛”开放，买什么、卖多
少都由买卖双方定。

! ! ! !本报讯 （记者
沈敏岚）“双 !!”光棍
节网络购物才过，上
海新世界百货接过
购物“造节”接力捧，
将人造一个“婚庆
节”，为期三天的首
届婚庆节今天至 )$

日举行。新世界将打
通婚庆服务上、下游
各个环节，形成婚庆
一条龙服务。实体店
选择以“婚庆”为主
题，能否实现实体商业应对网购冲
击的突破？新世界在“双 !!”热潮两
周后即以“婚庆节”应对“光棍节”，
显示本市实体商业正迎头而上，叫
板网购热，争夺购物市场。
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! ! ! !本报讯（记者 金志刚）深航近
日推出 )#!"年春运“易来易往”往
返优惠套票，折扣最低可低至 )折；
航线覆盖深圳、北京、上海、成都、南
京、无锡、昆明、西安等国内大部分
城市的 !!#条航线，即日起先在深
航电商直销渠道销售，随后 !)月 $

日起将在各个代理渠道全面销售。
据悉，“易来易往”套票适用正

常散客（含儿童），不适用特殊旅客
（如无人陪伴等）和团队。

预订春运特惠机票
最好提前一两个月

! ! ! !本报讯 为了庆祝中德建交 -#

周年，“德国周”活动于 ))日至 )$

日在雁荡路举行。市民可品尝原汁
原味的德国啤酒、面包、香肠、葡萄
酒、糖果、健康麦片等食品，体验德
国的高品质产品，包括儿童座椅、家
电、文具、放大镜、时装等。（汶箘）

本市举办德国周活动

! ! ! !本报讯（记者 张欣
平 通讯员 贺昉）冬季复
杂天气增多，是道路安全
交通事故的多发期。为有
效防范和减少安全事故
的发生，保障城市道路畅
通安全，上海巴士六汽在
二分公司 ,""路、B+,路、
B)- 路、B$$ 路、C"# 路、
C"-路等 +条营运线路试
点推行行车安全防范细
则上墙公示措施，详细列
出了这些线路经过的拥
堵点和事故易发点，并有
针对性地提出了防范措
施，提醒驾驶员小心谨
慎、安全行驶。

0

1

!

2

3

"

4

5

6

7

$89:

!;<=">?

@;ABC

! ! ! !今天上午，第十届
上海理财博览会在上
海展览中心拉开帷幕。
此次理财博览会吸引
了银行、保险、信托、证
券、金融服务等近 !$#

家金融机构汇聚一堂。
上午虽然飘着小

雨，但是展会现场依旧
吸引了很多市民前去
参观。图为展商们请来
(财神爷%发宣传单

本报记者 陈意俊

摄影报道


