
多元需求、独特定位
打造轻客“新机遇”
!"#$ 年可以说是国内轻客行

业的丰收年。根据中国汽车工业协
会统计，!%$$年轻客行业共计销车
!&'(')辆，同比增长 ##*+#,，轻客
市场连续三年保持增长态势。对此，
中国汽车工业协会认为，近年来国
内城镇化率的提高、城内和城际交
通模式的变化、城乡居民出行方式
变化、城市市容建设要求对物流用
车型的约束性规定等因素的共同作
用下，轻客行业发展环境已发生了
较大变化。中国公路学会客车分会
的专家则表示，在综合了高铁、飞机
和公路客运的多样式联运的运输体
系中，为了实现真正的无缝连接，客
车将发挥越来越重要的作用。
根据国务院发展研究中心采用

情景分析法对“十二五”至 !%-%年
中国经济发展前景进行的模拟分
析，中长期内中国经济保持较快增
长的潜力依然存在，“十二五”期间
预计经济增长速度可望达到 )*+,，
!%$&.!%!%年年均增长速度可望保
持在 )*%,左右。而根据交通运输部
发布的《交通运输十二五发展规
划》，“十二五”末，中国国家高速公
路总里程将达到 $%*(万公里，届时
将覆盖 +%,以上的 !%万以上城镇
人口城市。

中国公路学会客车分会专家
向记者表示，在国家经济不断发展
的同时，轻型客车的行业地位也在
不断提升。

法规趋严 竞争加剧
提出轻客“新挑战”
在中国经济“稳中求进”的背景

下，商旅、物流市场需求逐渐加大，
国内轻客市场迎来了难得的机遇。
然而，如果对这一数据仔细研究，轻
客销量占客车总销量比重变化不
大，甚至还有降低的趋势。“究其原
因，这主要是微客、中客等产品不断
打破原有产品界限，从不同方向对
原有轻客市场进行挤压的结果。”
《报告》课题组副组长、中国汽车工
业协会政策研究室副主任朱孔源表
示。
根据旧的《中国汽车分类标准》

（/0 +1$).(+），轻客是“&”字打头、

车长在 -*'.)米的客车。然而，部分
微客产品在加宽加长的发展趋势
下，车长早已突破 1米；中型客车产
品的轻型化趋势，则使得中客的尺
寸不断向下突破 )米；再加上 234

产品不断大型化，多方挤压，增大了
轻客行业企业生存压力。
如果说产品之间的竞争，是轻

客领域竞争加剧的一个体现，那么
未来全球能源、环境等方面变化趋
势，则对国内轻客行业提出了更高
挑战。在车辆排放方面，为降轻型车
低污染物排放，改善大气质量，环保
部制定的轻型车第五阶段排放标准
已公开征求过意见，并将于年内正
式出台。根据此前公开的征求意见
稿，轻型车第五阶段排放标准将于
!%#&年正式实施。而在燃油经济性
方面，即将出台的《重型商用车辆燃
料消耗量限值（第一阶段）》标准将
对最大设计质量超过 -'%%千克的
的轻客的油耗提出更高要求。而根
据中国汽车工业协会预测，轻型商
用车三阶段限值标准将于“十二五”
期间发布和实施。

“《轻型商用车燃料消耗量限
值》和即将发布《重型商用车辆燃料
消耗量限值（第一阶段）》将对轻客
的燃油经济性提出更高要求。下一
代轻客需要应用更多的节能技术，
以满足更加严格的节能技术法规的
要求。”朱孔源告诉记者，“此外，随
着汽车安全新技术的普及和消费者

对汽车安全技术水平的更高要求，
安全技术标准将不断加严，轻客安
全技术水平也将不断提高，这都对
未来轻客的发展提出更多挑战。”

市场主导 因需而生
催生轻客“新趋势”
经过多年发展，国内轻客已形

成日系、欧系轻客为主的产品格
局。而近年来，以城市用车为主的
欧系轻客，所占市场份额持续提
升，挑战着日系轻客的传统优势。
《报告》认为，随着经济发展水平的
提高和城镇化进程的加快，对城市
用车的要求也将重新定义。轻量
化、碰撞安全、行人保护、振动噪声
等技术的成熟，为城市用车达到更
高的水准提供了保证；在高端商务
接待、客运旅游以及现代化物流的
智能化、个性化、高效率等方面，同
样对城市轻客的发展提出了更高
的要求。根据预测，未来 '.#%年
间，国内市场欧系轻客占据中高
端、日系轻客占据中低端市场的竞
争格局将长期存在，并以城市和乡
镇为划分，形成各自的市场竞争环
境。而在产品方面，未来车身长度
&.)米、采用非承载式车身结构的
轻客将有进一步发展。“对商旅人
群而言，除了出行工具的舒适性、
商务便捷性受到关注外，出行工具
的安全性更受到关注。采用非承载
式车身的轻客，由于独立车架承担

了主要的抗变形压力，减轻了车身
的抗变形压力，从而有利于提高整
车的可靠性和安全性。”朱孔源告
诉记者。在他看来，这正是轻客厂家
应对微客中客市场夹击而采取的一
种有效战略。
南京依维柯汽车有限公司总经

理周亮先生表示：“此次报告不仅对
未来轻客行业发展具有战略性指导
意义。”他告诉记者，“消费者对安全
性、承载性和舒适性都有很高要求，
这也为我们在应对中客产品向下挤
压时指明了方向。特别是对于非承
载式轻客在 &.)米轻客区间的优势
分析，和我们的判断十分一致。我们
在这一理论基础上，也成功研发出
现在的拳头产品———依维柯 35678!

9:;<=宝迪，采用领先的空气悬架和
少片簧等具备很高科技含量配置，
定位高端商务通勤和商务接待市
场，以更为出色的安全性和舒适性
迎接未来轻客市场挑战。”

《报告》项目课题组的一位专
家表示：“机遇与挑战并存的局面，
考验着每一个轻客厂商的研发和管
理水平。可喜的是，在我们对企业的
实际走访中，很多轻客厂商都已经
行动起来。比如南京依维柯已确定
了以依维柯 356789:;<=宝迪为代表
的下一代商用轻客产品平台，华晨
金杯则在全新 >!平台上打造了金
杯大海狮。在这样的背景下，轻客市
场有望进入新一轮快速增长期。”

机遇与挑战并存
三因素合力促轻客变革

! ! !商旅市场和物流市场将是

下一代轻客发展的重点市场"受

到微客大型化#!"# 商业化#大

中型客车轻型化的影响$轻客的

生存空间越来越受到挤压"在轻

客行业内部$下一代轻客的竞争

仍集中在日系和欧系之间"非承

载式车身结构仍会在下一代轻客

市场上占有重要地位%%& 这是

中国汽车工业协会会同国内多位

行业专家$并深入相关企业深入

研究后$对未来轻客发展做出的

部分预测' $$月 $%日$中国汽车

工业协会发布了(下一代轻型客

车发展研究报告)* 报告显示$未

来轻客行业可谓 !机遇与挑战&

并存$经济形势+竞争环境和政

策趋势三方面因素将合力推进轻

客市场的!变革&*

! !作为上汽销售旗下唯一
授权的雪佛兰 1?店，位于铜
川路 $-&&号的安吉雪佛兰在
!%$-款新景程上市之际，特向
上海通用买断了最后一批
!%$!款景程，并且申请了独家
代理权。消费者年底前至安吉
雪佛兰购买 !%$! 款景程，部
分车型可享受 )-折的优惠并
获赠装潢礼包等，优惠车型限
量销售 $%%台。

!%$!款景程无论是在空
间、动力、安全或是舒适方面
都非常值得推荐。拥有超大空
间的景程，其轴距达 !)%%@@。
动力方面，!%$!款景程搭载了
全新 $*(A BC5D7C 944E 发动
机，配合 ?&六速手自一体手
动变速箱，使得景程在起步与
高速行驶中均能获得源源不
断的动力支持。景程继承了美
系车型一贯的结实、安全的特

点，全系标配 F0?GB09，被动
安全方面则安装了前排双气
囊和侧气帘。

此外，由本报汽车周刊与
安吉汽车强强联手打造的“沪
牌月月送，惊喜周周赢”活动
已于 $%月 -$日正式结束。作
为沪上强势汽车服务品牌，目
前，安吉汽车引进了国际知名
的 FH;I、J7<<56 >:D、KLID:8 等
企业的先进技术和服务，立足

上海、辐射全国数十个大中城
市，围绕新车销售、旧车收售、
用车服务的整个汽车消费周
期，提供专业化、标准化、差异
化、价值化、可信赖的全方位
汽车服务，帮助消费者塑造完
美的用车生活方式。更多活动
详情请咨询安吉汽车服务热
线 +&(+( 或安吉汽车官方网
站，也可关注“安吉汽车生活”
新浪官方微博。 百诚

! !“巅峰演绎 感受未来”
!%$!年奥迪上海新年音乐会
日前于东方艺术中心举行，
吸引了沪上众多的奥迪尊贵
车主等上千名嘉宾参与。

本次活动呈现给奥迪嘉
宾的是已有百年历史的美国
旧金山交响乐团的交响乐
曲。除了高雅精彩的表演外，
现场还向所有来宾展示了奥
迪的明星车型———M?'、N-，
其出众的魅力吸引了来宾们
的关注。

本次活动不但给来宾们
留下了难以忘怀的记忆，更让
大家在对奥迪产品加深了解
的基础上，对奥迪品牌文化也
有了进一步的认识，提升了车主对
于奥迪品牌的归属感和认同感。

! !随着岁末临近，为答谢广大新老客户的支持，广汽本田
##月推出了暖芯关爱大行动。##月 #日至 ##月 -%日，新
购车用户将获赠人车两全的保险保障，并有置换礼、双免
礼、介绍礼等多项精彩好礼。
针对近段时间一部分顾客对于购车后一旦遇到特殊事

件缺乏保障的担忧，广汽本田暖芯关爱大行动特推出“畅行
无忧礼”———即日起至 ##月 -%日，凡莅临广汽本田特约店
购车的顾客，在特约店正常优惠之外，还将额外获得广汽本
田赠送的人车两全的爱心保险一份，对特殊事件中遭受恶
意破坏造成的自身车辆损失和乘员伤害，进行全面的保险
保障。此项措施从 #%月初已经在广汽本田全国特约销售服
务店实施，获得不少消费者的好评。
广汽本田 !%#-款雅阁搭载了同级中领先的“遥控发动

机启动技术”。车主通过遥控钥匙提前启动车辆，对引擎预
热，还能自动启动空调。!%#-款雅阁进一步强化了雅阁的
新形象、高质感、驾驭感等优势，“遥控发动机启动技术”更
体现了广汽本田于细节处对客户的关爱。

广本推出暖芯关爱行动 !
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东风日产发布“品质无忧承诺”

! !##月!!日，东风日产携
OP??FO、启辰双品牌全车系
强势阵容参加第十届广州车
展。在OP??FO展台，风靡全
球的Q系列跑车最新力作
-)%Q在国内首次发布；在启
辰展台，首款B4量产车启辰
7-%震撼亮相。
! 客户至上启十年新航程

!%#!年，面对车市持续
走低和突发事件等诸多不利
因素，东风日产仍成功登上
1%%万台产销规模的新高度。
与此同时，“客户至上”的企
业价值观亦得到了完美诠
释。在+月的突发事件面前，
东风日产快速高效地推出了
“三大应对原则”（零损失、零
负担、零担忧），及时为新老
车主和经销商送上了一颗定
心丸。
自!%%-年成立以来，历

经+年成长的东风日产即将
跨入“新十年”的全新发展阶
段。东风日产副总经理任勇
强调：“新十年”有且只有一
个出发点，那就是秉承“客户
至上”理念，为消费者创造更

美好的“人·车·生活”。
! !品质无忧承诺"开先河

在本次车展上，东风日
产郑重发布“品质无忧承
诺”：从##月!!日起，消费者
在购买东风日产OP??FO和
启辰双品牌车型时，所购新
车在特定的品质问题范围
内，)天包换。此举在合资车
企中尚属首次。
东风日产品质无忧承诺

的细则规定，消费者购买的
新车，自发票开具日起)天
内，因车辆本身原因出现特
定范围内的品质问题，均可
更换同型号同颜色全新车
型。“品质无忧承诺”除了“)

天包换”的硬性规定之外，其
便捷高效的流程设定，也为
消费者节省了时间与精力，
切实免除了购车的后顾之
忧。
! 全价值链体系发力

在启辰展台，任勇宣布
了启辰品牌!%#-年行动宣
言———“领航!%#-”，计划以
技术、品质、服务的全面领
航，让消费者“选得称心、买

得放心、用得安心”。
在技术方面，!%#-年，启

辰在持续开展能效改善的同
时，大力推进B4商业化。在品
质方面，启辰将同步实施“新
车)天包换”的“品质无忧承
诺”，并在!%#-年通过一系列
“品质透明”行动让更多消费
者真正“买得放心”。在服务
方面，!%#-年，启辰将启动
“百城千县”网络建设计划，
充分发挥“!%公里服务圈”的
贴身服务优势，让更多消费
者尽享安心与便捷。
! 首款$%量产车亮相

在广州车展上，启辰隆
重 展 出 了 首 款 B4 量 产
车———启辰7-%，其采用五门
五座掀背设计，轴距达到
!)%%毫米；采用薄片型高性
能锂离子电池，一次充电可
行驶#&%公里左右。
东风日产更把联手各界

推进B4商业化作为重要的
企业使命。明年，启辰将在广
州、大连等多个新能源试点
城市进行大规模B4示范运
营，推动B4产业商业化进程。


