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为购物“最后一公里”解难
“电话超市”省时省力省钱 配货和支付待完善

柴米油盐酱醋茶，一只电话送上门。上周四，本市
农工商连锁卖场率先推出电话购物，承诺拨打一个电
话，外环内百款畅销日用品2小时内送到家。这是国内
超市卖场首次延伸网购，试水“电话购”。

! ! ! !海派文化中的旗袍形
象，将成为上海冬季旅游“源
点”，市旅游局、市档案局昨
天在外滩上海档案馆联合主
办“霓裳羽衣·经典上海”旗
袍文化体验之旅推广活动启
动仪式。据悉，展览向公众免
费开放至 !"月底。

图为身着美丽改良旗袍

的美女正在拍摄旗袍

本报记者 沈敏岚 周馨

摄影报道
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! ! ! !本报讯 （记者 金
志刚）"#!$年 !月 !日
起，居民一代身份证将
停止使用，届时旅客
持一代身份证将不能
办理乘飞机手续，也
无法购买实名制火车
票。有关部门提醒旅
客，尚未办理二代身
份证最好尽快到公安机
关申请办理。根据新修
订的《中华人民共和国
居民身份证法》第 "$条
规定，居民一代身份证
将自 "#!$ 年 ! 月 ! 日
起停止使用。
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! ! ! !本报讯（记者 金志刚 特约通讯
员 陶利平）上海铁路局 %&!#&!#&电
话订票系统日前完成更新升级。升级
后的电话订票系统按照实名制购票方
式，对订票、取票规定进行了调整：一
张有效证件只能订一张相同日期、车
次车票；订多张车票时，需依次输入多
个乘车人的有效证件号码。

铁路局95105105
电话订票系统升级

! ! ! !本报讯（记者 袁
玮）"#!"浙江（上海）名
特优新农产品展销会
将于 !" 月 !' 日至 !(

日在光大国际会展中心
举办。杭州的山茶油、山
核桃、笋干、地瓜干，宁
波的泥螺、蟹酱、红膏咸
炝蟹、野生大黄鱼，温州
的鸭舌、熏鸡，安吉的富
硒保健笋、竹林鸡、竹纤
维毛巾和服饰，绍兴香
榧、诸暨年糕、醉鱼干、
新昌小京生等绍兴特产
可让许多老上海“一见
如故”。
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! ! ! !本报讯 （记者 江跃中 实习生
张雪琪）上海首辆“光明快车”上午开
进闸北区彭浦新村，为社区 )#岁以上
的高龄老人提供免费的白内障筛查和
术后复查，八旬孤老熊阿婆、周老伯等
数十位一老养一老的“纳保”老人成了
“光明快车”公益复明的首批受惠者。
有需求的老人，可到所在社区做“光明
快车”下社区免费筛查的申请。

“光明快车”下社区

HTUV

! ! ! !记者今天上午回访农工商，发
现省时省力和省钱是不少市民“尝
鲜”的主要动因，但也有少数消费
者对“电话购”提意见。

市民“电话购”
体验适应期

据了解，%*)%*电话购上线首
日的顾客订单数就破万单，客单均
价超百元，其中被叫得最多的“热
门货”包括：农工商小町大米、玉棠
白砂糖、中华汤圆等；一周间农工
商超市、好德便利、可的便利、伍缘
折扣等农工商旗下门店都在进入
“电话购”的适应期。

【家住金沙雅苑的陈老伯】上

午 %时 !#分致电 %*)%*要一箱和
酒及一袋海丰优质大米，%时 !'分
农工商超市 !!)大卖场接到这张订
单，约 !#分钟的配货、验货后，!#
时 '!分大卖场送货员李凤鸣就把
货送到了在 *楼的陈老伯家。
【家住新闸路的!宅男"小吴】

“*##克的湾仔码头鲜虾皇云吞超
市价 $$+%元，电话购 "!+%元；&片
装的邦迪防水创可贴 ! 号店卖
$+&元，农工商便利通电话购 "+)

元……”小吴向记者列出了自己的
网下网上比价清单，他 !#点打电

话订货 !!时多货到。

配货和支付
系统待完善

【徐女士来电反映】她按农工
商超市宣传单电话订购商品但却
被告知多有缺货。
【浦东网友!顽主"】在微博上

抱怨 %*)%*，为什么同一个地方发
货，送货时却一种 "小时到、一种
"'小时到？
【徐汇网友!老姜"】订农工商

小町大米总体体验不错，但“美中

不足就是送货员说网络连接不上，
不能刷卡只能付现金”。

“电话超市”
店员就是快递员
“电话超市”是一种全新尝试，

或可解决“开门七件事”的“最后一
公里难”，尤其方便了老人和“宅
人”。业内专家指出：“绝大多数电商
都需先花大功夫建立物流体系，或
者花大价钱外包物流给第三方，但
对农工商而言，遍布上海大街小巷
的连锁门店好比‘分销仓库’、店员就
是‘快递员’，这就是现在农工商们敢
叫板 !号店的‘底气’。但如何扬长避
短用足特长，尤其是协调好已有的物
流体系和价格体系，对初涉电商的传
统连锁将是最大考验。”

本报记者 胡晓晶


