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! ! ! !周一上午 !时刚过，市政大厦 ""楼一
片寂静，多数人还没上班，上海市教育委员
会职业教育处副处级调研员张福顺已坐在
办公室开始工作。虽然有私家车，但今年 #$

岁的他仍坚持每天挤地铁上下班。“油费挺
贵的，坐轨交一号线可以直达，很方便。”
一张 %平方米大的办公桌、一把木椅、

一个铁皮立柜，外加一台电脑，这就是张福
顺的全部办公“家当”。
记者见到他时，张福顺正在做中等职业

学校第 $届技能大赛的准备工作。但租场地
时，就遇到不少阻碍。“好不容易杀到半价，
都快签合同了，却收到厚厚一沓收费清单，
插个旗子、拖次垃圾都要钱。”起初还得意于
自己讨价还价能力的张福顺这下犯了难，
“算上安装设备、水电开销等费用，比我的预
算高了好几倍，血压噌一下就上去了，最近
还在反复沟通。”
高血压已跟随张福顺多年，他在抽屉里

常年备着电子血压计和降压药。每年上海会
有 &'(的初中毕业生考入中等职业学校，这
些学生的招生、就业、素质教育活动和学校
建设等工作，全由他具体操作。
在张福顺的台历上写着众多待办事项，

大部分与开会有关。有时为解决一个问题，
他需要参加好几个会。比如最近筹备招生总
结工作，先要找学校沟通，讨论实际操作中
的困难和经验；再找各区县中招办主任开
会，听取他们对政策调整的想法；还要跟领
导开会汇报工作，制定规划。频繁奔波于各
会场，张福顺却干劲十足：“开会也是有价值
的，紧紧围绕着短期或中长期具体工作展
开，而不是讲空话和大道理。”
除了在单位制定招生政策、讨论改革思

路、处理文字工作，他还要不定期到各学校
调研，带领学生去外地比赛，协助学生社团，
参加学生运动会等各项活动，每年还要组织
一次全市范围的技能大赛或校园文化节活
动，“一天工作超过 )'小时是常事，上一个
双休日两天都在外面跑，有时候忙得连喝水
也没时间”。
虽然辛苦，张福顺却每天都很开心，能

为学生成长搭建更好平台，让他充满了成就
感；家里的大小事都有妻子打点，不用他操
心；儿子也已成家立业。“做自己喜欢的事，
还有一个配合默契的团队，我觉得很满足。”

责任重 操心多 很忙碌
———近距离感受三位公务员的平常一日

本报记者 曹刚 见习记者 范洁 王文佳

11月25日，国家公务员考试笔试科目
开考，计划录用近2.1万人，报名数接近112
万，比去年增加约15万人，公务员热持续升
温。稳定、体面、轻松、高薪……众多光鲜的标

签吸引年轻人趋之若鹜。但有多少人真正了
解实际工作环境和具体岗位内容？从3名上
海普通公务员身上，我们也许能寻找到一些
答案。

! ! ! !上周四*时"'分，和每个工作日一样，
无需闹钟帮忙，生物钟提醒孔瑞琨准时起
床。在小区门口等班车时，他照例去家附近
唯一的早点摊买包子。一个香菇菜包加一
个荠菜肉包，%+*元。

%''!年从华东理工大学行政管理专业
本科毕业，孔瑞琨考入浦东新区东明路街道
民政科。河北小伙留在上海当公务员，先得
解决住宿问题。“单位没单身宿舍，没房租补
贴。”目前他独住两室一厅，属浦东人才公
寓，月租)%''元，比市场价便宜),-。优惠期
持续到明年初，到时候还得另找住处。

房租约占月收入的),&，扣除其他生活
开销，月薪剩一半。还要定期寄钱回家，“弟
弟刚大学毕业，我和爸妈一起供他读完
书。”父母在老家务农，培养两个儿子上大
学实属不易，无力提供更多经济援助。

孔瑞琨不是月光族，工作&年多，攒了
几万元。但租房的日子还将继续，单位附近
楼盘单价早已突破%万元，他想到买房就发
愁：“估计要等工作)'年后”。

!时)'分，孔瑞琨走进办公室。只要天
气允许，!时-'分上班前，同事们会聚在一
起，先做一套广播体操。
孔瑞琨负责基层政权工作，主要和-*

个居委会打交道，为社区自治和共治做好
服务。列计划，写总结，做汇报，组织、策划
活动，接待群众来访……一堆琐碎小事，填
满了他的日常工作清单。
比如这一天，就从做幻灯片开始。
街道评选“居民区管理创新示范点”，孔

瑞琨花了两个晚上在家加班，完成了两三千
字的文字材料，还需制作近%'张幻灯片配合
汇报。工作时间朝九晚五，但他回家后经常
加班，“夜深人静时写东西，容易打开思路。”

孔瑞琨兼顾这次评选的会务筹备：起
草、打印、分发通知和评分表，联系场地、网
络、投影设备等。下午继续做文字工作，准备
调研报告，主题是“加强居委会能力建设”。

计划、总结、汇报、调研……材料似乎
总也写不完。别人觉得枯燥不堪，他却乐此
不疲。“每次敲键盘，都是锻炼机会，是思考
和学习的过程。我不想仅仅满足于完成任
务，当好熟练工。如果只是每天应付领导交
办的事，重复事务性工作，自己很难提高。”
手头正忙着的调研报告，不仅是完成

上级指派的任务，更是事关来年的工作重
点。他为此已思考多日，反复到居委会了解
群众需求，上网查阅资料，希望为新的一年
开个好头。
平均每隔一两天，他会碰到一次群众来

访。“专程找上门的，几乎都有困难，突患重
病、车祸、失业……急盼政府提供长期帮
助。”孔瑞琨说，有些群众确有难处，偏又靠
不上政策，令他颇为无奈。“尽可能耐心解释
政策，提供一些临时帮扶，不管能否完全满
足对方要求，我总提醒自己，不打官腔，不讲
大道理，要说老百姓听得懂、听得进的话。”

! ! ! !每天早晨，祁劲林要坐三辆车去上班。
)*.路公交车，换外高桥港区海关班

车，再转短途接驳班车。/时 #'分走出家
门，!时 %'分走进查验二科办公室。

%'')年，祁劲林从东华大学纺织工程
专业本科毕业，通过国家公务员考试，进入
上海海关，“当时纺织行业的效益普遍不
好，知道被海关录取，我很兴奋，同学很羡
慕，家人很放心。”整天穿着神气笔挺的黑
色制服，听着海关大楼的悠扬钟声，祁劲林
起初设想的工作，既体面又稳定。

!月 )*日———虽然过了 ))年，祁劲

林还清晰记得第一天上班的日期。“那天坐
班车，眼看开过南浦大桥，过保税区，又过
了外环线，我心想，真够偏的，也算是在上
海吗？”在外高桥港区码头下车，远处，巨型
吊机轰鸣着装卸货物，身边，大型集卡呼啸
而过，卷着噪声和尘土，祁劲林意识到，未
来恐怕没有想象中那么光鲜。
“这票货物与您申报的有出入，请把货

物全部掏出。”走到一个近 -米高的集装箱
前，值班科长祁劲林提醒报关人。穿着蓝色
查验服的背影，看上去就像码头工人，“海
关查验不穿黑色制服，我们是名副其实的
‘蓝领’。”祁劲林笑着自嘲。

说话间，天空突然飘起了雨，祁劲林急忙
打电话让同事送伞。“我们工作期间一般不带
伞，因为查验时一边要核对单证一边要比对
货物，有时还要爬进爬出集装箱，平时下小
雨也懒得撑伞。”他略带歉意地解释。
由于待查集装箱分布较散，祁劲林通

常按 0形路线巡察，“别看这个场地就 %''

多米长，我算过，一圈下来最起码 %'''

米。”他一天要跑三四圈。
抬头就是天空，$万平方米的查验场

地没有任何遮蔽。祁劲林说，每到三伏天，
地面热得发烫，打开集装箱门，热气蒸腾扑
面而来。如遇查验大型机械设备，关员还要
钻进密不透风的集装箱，在高达 $'!的
“蒸笼”里核对铭牌和编号。

虽然工作环境和所谓的“金饭碗”相去
甚远，但在祁劲林眼中，自己的工作很有价
值，“每次打开一个集装箱，都是一个新的
开始。”祁劲林记得很清楚，%''.年和同事
在查验一批拼箱货物时发现蹊跷，集装箱
门口用正常服装伪装，但里层竟是很多空
纸箱。“当时察觉到，这可能是一条重要的
违规线索，马上拍照、记录和汇报。”经调
查，这批货物申报金额为 )''万美元，实际
价值只有几千美元，是一起典型的假出口
骗退税案件。
下午结束采访时，遇到祁劲林的同事

小张，“我现在可以下班，他还要准备另一
场‘战斗’。”祁劲林介绍，有些货物报关时
间较晚，要赶第二天一早的船，所以每天安
排 %名关员加班，夜间查验货物，“经常忙
到深夜甚至凌晨，其实不止我们查验科，整
个外港海关都一样。”

!专家视点"

! ! ! !复旦大学学生就业指导中心副主任吕
京宝认为，盲目跟风报名、随性选择职位，
是报考公务员时最常见的误区。
“说起公务员，很多人以为是‘金饭

碗’，但对实际工作环境和具体岗位内容缺
乏了解。”吕京宝说，校团委、就业指导中心
和各院系在假期都会给学生提供去政府部
门实习的机会，“希望大家亲身观察和体验

公务员工作后，了解是否适合自己，而不是
一窝蜂地盲目报考。”

考生选择申报岗位时存在随机性，自
身定位不明，往往不是扎堆热门，就是专挑
冷门。“公务员报考岗位众多，结合自己专
业和兴趣很重要。”吕京宝建议，毕业生在
求职前参加一些个人测评，选择与个人性
格、能力匹配度较高的工作。

今年“国考”明确规定，省级以上机关
录用公务员时，全部招录具有 %年以上基
层工作经历的人员。“这说明给应届毕业生
的门槛越来越高，所以，对于有志公务员工
作的同学，我们常鼓励他们先到基层锻
炼。”

青年教育学者熊丙奇分析，许多应届
毕业生没把公务员当就业首选，考试只是

“打酱油”，这与大学生在人才市场上见到
用人单位就投简历，并无太大不同。
“真正给公务员报考降温，关键在于解

决大学生就业难，建立起大学生就业的长
效机制。加大产业结构调整，改善基层单位
的工作环境和条件，创造有效的社会需求，
缩小各行业、各岗位的福利待遇差距。”熊
丙奇补充说，要让大学生就业有更宽的选
择，政府部门应努力营造良好的就业环境，
包括打破行业垄断，进一步开放服务业，给
民营企业平等的发展空间等。

公务员热背后存在认识误区

“每次敲键盘，都是锻炼机会”
孔瑞琨 东明路街道民政科 科员

“我们是名副其实的‘蓝领’”
祁劲林 上海外高桥港区海关 查验关员

“做自己喜欢的事，很满足”
张福顺 市教委职业教育处 副处级调研员


