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倒闭已成常态
胜利属于少数人

据独立导航网站团 !""数据显示，今年
#"月份，共有 $$家团购关闭。自今年 %月份
开始，团购网站数量已经连续 &个月以每月
两位数的数量在递减。早在 '"$$年 (月，团
购网站就犹如传染了“倒闭”病毒，仅 (月就
净减了超过千家之多。曾经视团购网站为摇

钱树，可谁知红了一年半载的互联网新星，这
么快就过了气。

根据“优胜劣汰、适者生存”的自然法则，
中小型的团购网站会进一步的缩减，手握大
资本的团购网站会成为行业的老大哥，他们以
雄厚的资金储备为基础在市场竞争中居于主
导地位。据团 !""联合创始人胡琛表示，真正
大型团购网站目前仅剩下 !—$"家。通过复制
大型团购网站模式而建立起来的地方团购网

站，终因资金受困等原因被迫退出了他们所眷
恋的舞台。在大浪淘沙的过程中，属于“虾兵虾
将”级别的团购网站在第一轮的淘汰赛中不幸
出局，剩下的团购网站依然面临倒闭的危机，
在大的经济环境不景气的条件下，以微弱的力
量寻求独善其身的法则其实是很困难的。

例如，知名团购网站 ')券就由于投资方
抽资及自身信誉问题引发官司，目前就处于
休假状态，不再提供任何团购服务。没有了资

金来源，又背上一身债的 ')券可谓是不堪重
负。去年年底还是国内团购网站排名前十的
“优秀标兵”，怎知今时今日已经到了不知该
何去何从的田地。

口碑差遭投诉
信誉不保万劫不复

团购网站的倒闭离不开自身口碑不良的
因素，商家与消费者的大量投诉使得团购网
站的信誉直线下降。团购作为一项新兴业务，
起步之初的品牌建设是至关重要的，若是把
自身的招牌砸了，那么也就失去了吸引商家
和消费者的有力资本。如团购网站 ')券就爆
出拖欠员工工资和商家结算款的消息。午饭
团也同样许久未更新，拨打客服热线一直处
于无人接听状态，**客服、+,-客服也显示
离线，消费者账户内的余额就这样一直被搁
置着。种种迹象都将这些团购网站的信誉推
向了万劫不复的边缘。

针对 ')券乃至整个行业如今的发展局
面，“倒闭潮”的发生也绝非偶然。根据中国电
子商务研究中心发布的《'.$'上半年度中国
电子商务用户体验与投诉检测报告》的数据
显示，团购行业依然是投诉热点，“十大网络
团购热点被投诉企业”中，')券以 $'/)0的投
诉率位列投诉榜首。可见，团购网站面临如今
的窘境与其信誉构建上的偏差脱不了干系。
得不到商家和消费者的信任，就犹如丢失了
团购网站的命脉，命脉都丢失还如何完好生
存呢？ 悠然

团购网站迎来倒闭潮
千团大战演变为寡头战争

团购网站自 2010年
出现后就着实惊艳了一把
互联网，紧接着跟风效仿者
也纷纷踏入团购网站的大
军中，一时间以团购为业务
形式的网站在互联网的世
界里风生水起，从默默无闻
到闪耀新星，一切看来都是
风光无限。而当大多数团购
网站还在初尝“走红”滋味
的阶段时，现实已经给他们
按上了“红极一时”的“美
名”。据独立导航网站团
800数据，团购网站整体数
量目前已降至2908个，相
比 2011年 8月份鼎盛时
期的5058家，已经减少了
2150家，减少了42.5%。
在一浪接着一浪的倒闭潮
中，团购网站曾经气势恢宏
的千团大战已经在众多网
站的瞬间倒闭下气势锐减。


