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在传统的
啤酒制造过程
中，原料采购、
啤酒生产、啤
酒灌装封口、
贴标签、装箱、
仓储、运输等
均由啤酒厂完
成。啤酒厂可
将辅助性工序
外包，让那些
专业做采购、
灌装封口、仓
储运输的公司
为 啤 酒 厂 服
务。在上海，越
来越多制造业
企业正把非核
心业务服务外
包，转而增强
内生竞争力。

目前中国
企 业 正 处 在
“创新驱动，转
型发展”的关
键时期，政府
如何推动服务
外包产业和平
台 经 济 的 发
展、制造型企
业如何转型发
展等问题引发
关注。12月6
日、7日，制造
服务外包国际
论 坛 在 沪 举
行。与会专家
透露，上海将
陆续出台一系
列针对制造服
务外包的相关
政策措施，力争
把上海建设成
为全国高端生
产性服务业集
聚辐射区和全
球知名服务外
包中心城市。

! ! ! !上海市经信委生产性服务业处处长
于成提出，要大力促进制造企业的专业化
分工，“如果专业化分工不充分，服务外包
很难形成。”大概 !"#的制造企业还是处
于大而全、小而全模式，专业化分工很不
充分。他介绍，这次营改增在上海试点，凡
是按照专业化分工搞业务流程再造的企
业，都能够享受到结构减税的优惠，但是
大而全、小而全的企业，什么活都自己干，
享受不到政策的优惠。

宝钢股份人力资源高级顾问夏伟忠
认为，发包方通过专业化外包模式可以集
中精力和资源去提升核心能力。比如宝钢

建立一个平台，所有制造单元的业务都可
切换到这个平台上运作，实际上就是工厂
物业的概念，通过它来解决公共的需求集
约化管理问题。社会上的各类服务企业都
可以嫁接到这个平台，为宝钢服务。

沈阳机床集团成套设备有限责任公
司总经理张继昌介绍说，中国经济稳定增
长，对机床的需求量庞大。沈阳机床把主
业定位为高档数控机床发展，把普通机床
外包给相关单位，自己掌控制造标准和验
收标准，把大量普通设备的维修也转给全
国 $%店、代理商店，腾出精力发展高档的
数控机床和成套设备，取得了良好效果。

! ! ! !商务部中国国际经济合作学会副会
长夏善晨介绍，现在全国有 &'个产业的
示范区，“应该有条件创造一些分类，分类
要从低到高，上海应该走在前面，不是满
足于重复的低层次的产业外包，而是要不
断创造新的产业需求。”他认为，服务外包
只是一个过程，“最主要是通过外包学习，
制造业学习如何从成本优势转为创造力
优势，否则没有国际竞争力。”
实际上，困扰中国制造业的“高成本”

问题，如今也正在服务外包特别是软件外
包行业中上演。而为了跨过这道坎，沪上
的一些外包企业正在积极转型，努力向产
业链的高端发展。
过去，上海软件业中有不少企业以编

码为主，这是外包产业的低端，赚的是“辛
苦钱”。这种生存模式伴随着高成本的到
来已经不可持续。从以往的编码到设计再
到“整体的解决方案”，向产业的高端突
围，正在成为沪上外包企业的共识。
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! ! ! !在制造服务外包国际论坛暨展示交流
会上，一种新型的交易模式广受关注，即全
国首家以服务外包项目交易为主的电子商
务平台“上海服务外包交易网”。
“淘宝、天猫等网站从事的是线上的实

体商品交易，服务外包交易网则将虚拟的服
务能力放在网上，为服务外包发包方和承包
方提供一个公开、公正的服务平台。”有关负
责人表示，服务外包的接包方一般为中小企
业，对于其诚信的疑问，导致发包方不敢轻
易尝试外包的方式。网上交易可以引入评价
机制，通过评估软件打分，消除疑虑。交易
网今年 (月启动，国际版也已开通，接发包
交易额稳步增长。截至目前，交易网的会员
单位已超过 '&)家，网络收录企业超过 *)))

家，实现网上交易近 *亿元。根据目标，未来
+年，上海服务外包交易网的网上交易额将
达到 +))亿元。 本报记者 叶薇
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生产性服务外包
助推上海再跨越

引入评价机制 评估软件打分

发包方与接包方
网上“碰面”交易

! ! ! !许多与会专家认为!制造业要实现从传

统升级到现代!很大程度上取决于生产性服

务外包的发展"上海市人大常委会副主任杨

定华介绍!目前发达国家生产性服务业的增

加值占 !"#比重超过 $%&" 我国生产性服

务业增加值占 !"#比重接近 '%&! 预计今

后几年每年将增长 '%&左右" 去年全国承接

服务外包合同金额增长 ($&!成为仅次于印

度的全球第二大服务外包承接地"

上海现代服务业联合会会长周禹鹏指

出!上海拥有良好的制造业发展基础!大力

发展制造服务外包! 可有效促进现代制造

业与服务业的有机融合! 对推进上海产业

结构转型升级具有十分重要的意义" 通过

大力发展金融#物流#信息#

研发#工业设计#商务节能#

环保服务等面向生产的服务

业! 可促进服务业与制造业

的有机融合! 带动先进制造

业更大地发展"

工业和信息化部软件

与集成电路促进中心主任

邱善勤表示!工信部对服务

外包产业发展高度重视!为

推动服务外包发展已经出台多种措

施"$十二五%期间!工信部还将支

持生产型服务外包发展!作

为推进$两化%&工业化和

信息化'深度融合的

重要举措"
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服务外包助推

上海竞争力升级
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业务流程再造享结构减税

不应重复低层次产业外包

未来服务外包收入将大增
! ! ! !与会专家一致认为，上海生产性服务
业、服务外包及平台经济的发展领先全
国，而且面临重大的历史机遇———

一是基础良好。上海设立了 *!个生
产性服务功能区，实施鼓励制造业主辅分
离扶持政策；设立了 +家服务外包示范区
和 '*家服务外包专业园区建立服务外包
研究中心和交易平台，去年服务外包合同
金额、离岸服务外包额分别增长 ,)-和
!*-；上海涌现了快钱、易贸等平台企业。
二是机遇难得。上海开展服务业政策

先行先试将加快突破服务业管制体制、法
制瓶颈，集聚更多国内外功能性机构。服
务业营改增试点着重解决服务业重复征
税问题，制造业主辅分离，内部服务外包
将不再增加赋税，为服务外包化、企业

平台化提供了重大的政策利好。
上海市人大常委会副主任杨定华介

绍，上海将结合“四个中心”建设，大力发
展金融服务、航运物流、研发设计、软件开
发等领域的服务外包，抓紧引进一批总部
型、创新型、功能性机构，提高上海对全球
服务外包的接包、转包、发包能力，重点发
展各类服务平台。目前，上海被授予国家
服务外包示范城市，市委市政府提出，要
把上海建设成为全国高端生产性服务业
集聚辐射区和全球知名服务外包中心城
市。争取 *)'+年生产性服务业增长值比
*)')年翻一番，服务外包收入超过 '.))

亿元。


