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! ! ! !网购各地美食成了不少网民
的时尚举动。一些“吃货”们为了寻
求地道的口味，到网上找现做的“私
房菜”。可是市民侯先生好菜没吃
到，药倒吃了不少。在网络上购买的
“秘制腊肉”让他闹了三天肚子，上
吐下泻，他向本报“冬令热线”提出
了这个地处灰色地带的问题。

案 例
嘴馋惹得肚子疼
“我总觉得，现实生活中的食品

有主管部门在查、在管，那么网络上
呢？出了问题，到底是找食药监局、
工商局，还是找消保委、找电商呀？”
侯先生是一位公司白领，平时喜欢
品尝各种美味佳肴。前些时，从网络
上购买了几大包所谓“秘制腊肉”，
希望在冬日里大快朵颐一番。

刚开始吃的时候，侯先生觉得
口味不错，还为网络给自己提供寻
觅美食的新途径而兴奋。可到了第
二天，他的肚子就开始不太平，上

吐下泻起来。这样一直折腾了三
天，他筋疲力尽。在大呼上当之余，
他也认为值得总结。“嘴馋让我忽
视了对食品安全信息的关注，比如
对方的生产条件怎样，证照是否齐
全，自己总以为民间作坊做出来的
东西比较地道。”

探 访
部分网店无证经营
记者在淘宝网上输入“私房

菜”“现做”两个关键词，出来 !""

多个商品，琳琅满目。
点击进入一些网店，网购后

的评价也非常多。从评论可以看
出，很多“吃货”是冲着寻找口味
地道的佳肴而上网购买的，还有
的则是追寻“老家的味道”而选择

网购。大部分显示的评价还是“美
味”、“地道”，但也有“包装都坏
了”、“吃起来不怎样”、“不新鲜”
等评论。

在网络上，还有不少卖家没有
实体店，也没有注册公司，原料都
是等顾客下单后再外出采购，菜也
是自己一份份做，自然冷却后再用
真空包装机进行包装。比如一家小
店在卖所谓“独门秘制东坡肘子”，
说的是“真空保存 #"天，开袋即
食”，却没有任何企业信息，生产许
可证和产品标准号也是空缺。
记者在采访中发现，虽然一些

网络购物平台有自己的保障机制，
但包括网购私房菜在内的网购食
品，往往存在食品来源不明、网上
跨区域交易、追溯难、售后维权难

等问题。

点 评
美味安全应该兼顾
食品安全专家表示，“食以安

为先”，消费者在网上选购时一定
要了解店家的情况，挑选信任度
高、知名度高的店家。同时，在地域
上尽量选择自己所在或离自己较
近的城市，一两天就能到达的，相
对比较新鲜。虽然食品通过真空包
装有一定保质期，但风险仍然存在。
在快递的过程中，如果出现漏气、
破袋会导致食物变质，或者刚变质
但消费者感觉不出来的时候，吃下
去可能对身体造成一些影响，因此
网购私房菜还是有一定风险的。

本报记者 陈杰

网购“私房菜”该设食品安全关卡
吃块“秘制腊肉”三天上吐下泻

! ! ! !从今天开始，新民晚报“冬令热
线”推出“食品安全知识每日一题”。
见报当天，读者可将题目答案编辑
短信，发送至新民晚报“冬令热线”
短信平台 $%&$%&"$$%&。回答正确
的前 $"位读者将获得由市食安办
提供的精美奖品。
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食安知识知多少

新民晚报“冬令热线”
专家后援团顾问名单

! ! ! !本报“冬令热线”开通仪式后，
受聘本报“冬令热线”专家后援团
顾问的专家们打开了话匣子，畅谈
自己对冬令食品安全的见解。

马志英是食品行业的“老法
师”，他认为冬令进补和节日餐饮
是冬令食品安全的两个重头。“传
统上，市民认为冬令是进补季节。
而个别不良厂商抓住这个机会，干
些以次充好、假冒伪劣的勾当。当

然，市民也不必太恐慌，看到芝麻
浸了浸水，水有点变黑，就害怕中
了招。其实，芝麻里有少量色素，不
要太紧张。”马志英说，市民往往认
为夏季是食物中毒的高峰，实则不
然。“比如现在饭店制作很多半成

品来迎合市场需求，但这些半成品
的保存温度和时间是有条件的，食
物中毒的风险是存在的。”

李洁来自市食品药品监督所，
更多是从消费渠道入手。她建议市
民，无论是冬令进补开膏方，还是

节日在外聚餐，都应该选择正规的
医院、正规的餐馆，通过正常的渠
道。“现在网络非常发达，许多人热
衷在网上搞定。我们现在已经将网
络列入监测范围，但毕竟网络无极
限，消费者自己提高警惕很必要。”

李洁建议，消费者应该选择正
规的商家，“也就是尽量选择有“笑
脸”标志的饭店进餐。”

本报记者 陈杰

购买半成品食物有风险
———热线专家热议冬令食品安全

本报讯（首席记者 薛慧卿 记
者 陈杰 实习生 任竹青）肠溶胶囊
为何不溶解？今年新配的膏方为何
颜色变淡黏稠度不如往年……关注
冬令食品药品安全，本报第 '届“冬
令热线”铃声上午 &时准时响起，来
自上海市食品安全委员会办公室、
上海市食品药品监督管理局和本报
特聘“冬令热线”专家们共同为消费
者释疑解惑，同时受理举报投诉。
作为上海媒体优秀品牌“夏令

热线”的延伸和新民晚报“春夏秋
冬”四季民生热线的组成部分，新民
晚报“冬令热线”自 (""!年创办以
来已走入第 '个年头。今天起，“冬
令热线”将陪伴市民一起走过冬至、
圣诞、元旦等传统进补时节和消费
高峰时段。市食安办主任阎祖强、
本报总编辑陈启伟、市食安办副主
任顾振华、市食药监局副局长谢敏
强、本报副总编辑裘正义出席开幕
式。开幕式上，本报特别聘请了马志
英等 !位专家作为新民晚报“冬令
热线”专家后援团顾问，以专业的声
音为市民释疑解惑。

专业知识“垫底”回应百姓关注
本报第七届“冬令热线”铃声上午9时响起

家住五角场的李先生来电，他
关心的是现在上海餐饮企业常见
的“笑脸、平脸”标志。“感觉上笑脸
特别多，政府部门是如何检查评定

的？”
对此，市药监局相关负责人

表示，目前上海的餐饮单位中，张
贴“笑脸”标志的占 ("!多，贴

“平脸”标志的占 '"!多，贴“哭
脸”的不到 $"!。当然，这个标志
并不是一成不变的，会根据各方面
的实际情况作动态调整。作为一种
社会监督的延伸，并欢迎消费者
积极监督。

电话铃声此起彼伏。家住闸北
区的张女士来电反映，往年所配的
膏方颜色呈深黑色，但今年配到的
膏方呈褐色、煮时又觉得有点稀，

黏稠度也不如从前，是否膏方质量
存在问题？

接电话的市食药监局副局长
谢敏强表示，膏方并不能仅凭外观

来判断优劣。市民应该选择到正规
的医疗机构开膏方。结合老人服用
以后的整体感觉来作调整，再决定
适合的进补方案。另外，膏方的保
存条件也比较严格，要及时关注发
泡、霉变等情况。

铃声阵阵，折射出上海市民对
食品药品卫生安全的强烈关注。
“为何吐出来的胶囊完全没有溶
解？”市民来电反映，$( 月 $" 日
在上海第一人民医院配了“奥美
拉唑胶囊”。$$ 日服用了该胶囊

后，过了一晚，全都吐了出来。令
人担心的是，吐出来的胶囊完全
没有溶解，这样的胶囊是不是存
在质量问题呢？

现场接听电话的市药监局稽
查处处长王有志详细询问后解释

说，这是肠溶胶囊，到肠的位置溶
解是正常的。患者出现这一情况，
可能是因为胃部不舒服，因此呕吐
出来的胶囊尚未溶解。王有志进一
步解释说，今年 )月出现“毒胶囊”
事件后，市民对胶囊品质非常关
心，目前上海市场所有上市的药品
都是经质量检验后再上市的，请市
民放心。

市民提问 服用胶囊感觉不适是否有质量问题
专家解答 本市所有药品都经过质检

市民提问 今年膏方外观和往年不一样，质量会变差吗
专家解答 不能仅凭外观表判断膏方优劣

市民提问 餐饮“笑脸、平脸”标志如何评定
专家解答 标志并非一成不变，根据实际情况动态调整
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今天上午 & 时
("分，刘先生向本
报“冬令热线”打来
电话，反映从超市
买来的黑芝麻洗后
褪色。在相关负责
人电话解答之后，
市食品安全委员会
办公室主任阎祖强
仍觉不放心，当场
联系宝山区食安办
要求迅速督办。

刘先生反映，
自己于 $(月 $* 日
在宝山区牡丹江路
农工商超市购买了
散装黑芝麻一袋。
回家后，将芝麻放
在水里浸泡后发现
清水变成黑色，反
复清洗多次后，水
仍然呈现黑色。“芝
麻是否会被染色呢？”
“黑芝麻含有天然色素，在水

里有一定的溶解性。”市食安办副
主任顾振华表示，黑芝麻一般清
洗二三次不会褪色，但反复清洗
后再褪色可能就有问题了。顾振
华话音未落，阎祖强马上打电话：
“请宝山区食安办负责督办！尽快
把处理结果回复消费者！”
中午 $$时 $+分，记者从宝

山区食安办获悉，相关检查人员
已赶赴农工商超市进行检查，初步
检测结果没有染色的行为，相关样
品将送实验室作进一步检查。检测
结果出来后将第一时间反馈投诉
人。对此，刘先生表示满意。

首席记者 薛慧卿
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