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全城狂欢
多渠道回馈申城市民
对上海市民来说，永乐不仅是一个家电

连锁品牌，更是唯一一家土生土长的沪上家
电连锁企业的金字招牌！时值年末，抽奖、
打折、赠礼、满减……琳琅满目的促销活动
看花了消费者的眼，不少商家把 !"月看作
是元旦春节整个促销季的“第一枪”，使出浑
身解数吸引顾客。
据永乐总经理吴勇介绍：今年下半年申

城的零售市场可谓亮点频频！国庆后，由于
缺乏十足的节庆促销由头，网店的“双 !!”
促销战火一下子全面点燃了实体业态，再加
上今年的“双 !!”恰逢周末，结果是线上线
下一片热火朝天，永乐在“双 !!”周末 #天
的实体店销售实现了同期 "倍的增长！而进
入 !"月份以来，三“!"”又成为热门词汇，永
乐在 !"$!"$!"日全市门店开展了满减活动，
考虑到市民购买习惯和购买时间的便利，永
乐还特别将三“!"”活动于当周周末进行了
升级延续，在永乐漕宝新活馆开展了为期 #

天的满减活动。据悉，一系列的活动已经取
得了销售预期，并将已经浓郁的新年促销氛
围持续加重！
从 !"月 "!日起，永乐将新年狂欢全面

推向高潮，为期 !%天的跨年电器购物狂欢
正式启动！为了迎接 "&!"年最终的促销盛
事，永乐吴总表示将秉承一贯的普惠、直降
的促销风格，将更实惠的促销进行到底！永
乐已经于 !"月 !&日开始，接受市民多渠道
的购物预约，市民可以在人民广场、中山公
园等时尚聚集地，拍摄永乐的户外大屏幕广
告，或者拍摄数字电视播放的永乐广告照
片，也可以凭《新民晚报》等媒体的相关宣传
内容，至永乐门店预约登记，!"月 "!日—
"#日，购冰洗、彩电、空调、厨卫、小家电单
件满 !'&&元以上，购手机、数码、电脑、()
单件满 "&&&元以上，可使用一张新年狂欢
券获赠 !&&积分，!分可抵 !元使用！会员
凭短信也可以参与以上送积分活动。

本次新年购物狂欢节期间，至永乐全
市各大门店购物单件满 !&&& 元以上可获
电水壶、压力锅等精美礼品一份。购传统家
电累计满 "&&&&元以上，加 !元即可获得
#"英寸液晶彩电或 *+,-./ ' 或 *+01 2*.*

的时尚精品大礼，一共限 #"&名，先到先得
啊！同时，购 #3单品满 "&&&元最高可返
"&&元会员积分，!积分4!元使用。此次活
动中，永乐还联合建设银行、农业银行、工商
银行牡丹信用卡客户购物满 5&&元以上可
享 5期、!"期 &手续 &首付 &利息分期优
惠。为年底集中采购消费的市民们提供了
轻松的购物方式。

8店齐开
打造区域核心旗舰格局
上海市民家电消费进入电器连锁主渠

道的十多年来，永乐一直扮演着引领性角
色，这与永乐当年在价格大战之际，相继
推出种种创新经营模式，以及大店、中心
店改造策略不无关系。如今，家电连锁发
展已相当成熟，面对市场日新月异的变
化，永乐清醒地认识到：改变升级，仍然势
在必行！

永乐生活电器总经理吴勇表示，进入
"&!"年以来，永乐的门店升级已经不再是
简单的门店扩张或布局结构调整，而是要
全面颠覆传统家电卖场的一贯印象，全面
引进崭新经营格局、增强卖场的活动营销
区域、丰富品类出样和新品展示，为上海市
民的家电消费带来新的体验和感受！而这
种不断创新的精神，在永乐每次行动中都
可以看到。从 "&&6年 !!月沪上首个电器
“销品茂”———永乐漕宝新活馆空降申城西
区；从 "&!&年永乐大举启动门店改造战略
全面升级新模式门店；从 "&!"年永乐以中
山公园店为首开展的“明星门店改造计划”；
种种崭新模式亮相引发申城众家电卖场争
相改造风。
值此新年到来之际，永乐 !"月 "!日青

浦店、松江店、曹杨店全面改造升级开业！超
大厨卫电器互动体验区、影音酷炫感官体验

厅、三星数码时尚互动体验旗舰厅纷纷亮
相，全新的家电业态新概念卖场，以它独特
的购物环境和贴心的服务体验，为消费者带
来了全新的家电购物新体验。即日起至 !"

月 "#日，预存 '元即可获得精美礼品一份，
同时可获得狂欢开业嘉宾预约邀请券一张，
!"月 "!7"#日至 #店凭此券参加“&元购”
活动，购小家电单件买多少金额送多少抵用
券，最高送 #66元券，购传统家电单件满
!'&&元可抵用。

服务申城
细致贴心暖万家

对上海市民来说，永乐不仅是一个家电
连锁品牌，更是优质的服务体系的代名词。

这种贴心的服务来自永乐对每一位顾
客的关爱和负责。作为上海市率先推出会
员制的家电卖场，从永乐送出第一张会员卡
开始，历经 6年，永乐已在全市拥有会员
#5&余万名，也就是说，上海每 %个人当中，
就有一位永乐会员。
早在 "&&'年 8月，永乐投入注册资金

!&&&万元，在同行业中率先成立了上海永
乐恒远电器服务有限公司，其独立的、专
业性的操作模式在业内属首创。同年，旗
下上海民融物流中心落成，工程总占地面
积 6$"万平方米，主体仓库面积 %万余平
方米，整个物流中心采用世界先进 9:;

仓库管理软件操作，储存量可达 #' 万件

以上，日吞吐量可达 !# 万件，可满足整个
华东区域的物流需求。从此，永乐不仅仅
真正意义上实现了现代化的物流管理，更
可以在满足自身需求的前提下，向同行业
伙伴提供物流仓储服务。

不同于其他商家把卖出商品作为单
一的利益追求，永乐更注重消费者的满意
度。自永乐推出会员服务，永乐的管理人
员就为它定好了基调———会员制绝对不
能成为充满作秀的促销手段，而是要切实
给会员实惠和服务。为此，永乐一直致力
于开拓并完善这一体系，不惜增加多达
"&<的运营成本，打造专业的会员服务管
理系统，更大胆打破以往商家会员积分指
定时间和范围使用的“惯例”，顾客第一次
购物，就可产生会员积分，每一分都可以
在购物时抵 ! 元现金使用，突破了行业内
会员回馈和积分使用的极限！

永乐总经理吴勇表示：此次新年促销
期间，永乐早在 "个月之前就全面开展了
人员动员、系统检测、设备维护等一系列的
准备工作。永乐提前调整了送货安装工作
部署，调拨 =&&辆送货车辆、"&&& 名送货
人员、'&&&位安装技师整装待发，确保旺
季送货安装高峰的服务工作开展，为消费
者提供安心快捷的售后服务，全面备战跨
年销售旺季！同时，每家门店特设家电导购
师，为节日期间套餐购买的顾客做好专业咨
询导购工作。
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! 三!!""的促销力度#使消费者颇为满意

转眼年底将至，申城各商场岁末促销已经全面拉开帷幕，一年一度的年末促
销大战已然开打，近日，沪上家电零售连锁龙头企业永乐生活电器正式宣布于12
月21日，全面开展为期17天的跨年大型电器促销季！

! !&月 !8日 !8时 #&分，一对夫
妇带着孩子至永乐嘉定店购买电脑，
在购物过程中，不慎发生小孩走失的
意外事件。永乐嘉定店得到消息后，
店长立即召集在岗员工，讲述顾客急
切的心情，门店当班安保人员立即调
取了相关监控录像，组织所有员工观
看录像、辨认走失儿童的样貌特点。
门店全面组织员工，进行了分小组的
全面寻找。历经 !个小时左右，在距
离门店近 '&&米的乐购超市门口，数
码柜营业员小费发现了走失儿童的
身影！在格力空调销售员的配合下，
他们及时将走失男孩送回。家长激动
万分，当即表示要物质酬谢，但门店
经理和员工都表示：“我们也是为人
父母，能了解家长的心情。店里人多
力量大、只要孩子安全，我们就安心
了！”大家谢绝了家长的酬谢，家长和
现场围观的群众都对永乐嘉定店的
员工给予了高度赞扬！永乐嘉定店助
人为乐的精神，以及“不以利益为目的、只用
真情待顾客”的言行，充分体现了永乐企业文
化的核心本质。
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! 永乐中山公园旗舰店是中山公园商圈的家电风向标


