
读者草木来信!!!

漕宝路近漕溪路南侧非机动车道
有一个直径 !"厘米、深 #厘米的喇叭
口洞。因为洞凹下去的部分和路面颜
色一致，再加上车道宽度不到 $米，等
骑车人发现洞口已来不及避让而被颠
簸，稍不小心还会摔倒。希望有关部门
及时修补路面，避免造成伤害。
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"读者反映#

前不久，黄先生在浦东大拇指
广场的唐朝酒店就餐，自带了一瓶
茅台酒，结果遭到酒店工作人员索
要 %&&元开瓶费。在协商不了后，黄
先生只好选择了店里的酒水。
黄先生表示，许多酒店都设此

项收费，作为消费者莫衷一是，想打
听一下政府部门是否有相关规定。

"记者调查#

记者以消费者的身份问了几家
饭店。位于徐家汇公园的恒悦轩谢
绝顾客自带酒水，若顾客坚持，收取
白酒每瓶 %&&元，红酒每瓶 !&&元
的服务费，不论何种品牌；王朝大酒
店对自带酒水的规定是不论何种酒
水一律收取每瓶 !&元开瓶费……

看来不同的饭店都有一家之规。
带着和消费者同样的疑惑，记

者采访了上海餐饮业行业协会副秘
书长金培华先生。金先生表示，现在
政府对饭店收取开瓶费一说尚无明

确规定，通常的做法是饭店和顾客
约定消费，有异议协商解决。
金先生说，餐饮行业协会倡导

选用饭店提供的酒水，主要考虑到
餐饮业在提供服务的同时，还具有

提供安全卫生食品的责任，顾客自
带酒水及食品无法保证其安全，一
旦发生问题，不易界定责任。对于普
遍存在的饭店收取自带酒水开瓶费
一说，金先生表示也在情理之中，饭

店毕竟提供了良好的环境、酒具及
相关服务，适当收取工本费或服务
费也无可厚非，合理的开瓶费在每
瓶 !&元至 '&&元不等，有的是根据
酒品的价格按比例约定收费，对此
只要店家和消费者达成约定即为合
理，前提是店家必须事先明示。所谓
明示是指非口头告知，必须在店内
张贴告知或在菜单上明确标出。

"记者手记#

既然大多数饭店对自带酒水要

收开瓶费! 为何顾客还会选择自带

呢" 综合消费者的观点!主要原因不

外乎两点#一$餐饮场所提供的酒水

价格过高! 像一瓶官方报价 !"##元

左右的 $%度飞天茅台! 饭店里大多

卖到 &'''元%二$消费者对商家提供

的酒水无法完全放心&有时花了大价

钱!买来的可能是假冒伪劣产品& 消

费者呼吁相关职能部门能对餐饮行

业销售的酒水加强监督!既能保证商

家赚取合理的差价!又能使消费者钱

花得明白!同时对商家违规销售假冒

酒品制定明确的惩罚措施!切实保障

消费者利益& 本报记者 刁炳芳

有的拒绝自带酒水，有的服务费收得离谱———

饭店收取开瓶费有何标准？
商务宴请、亲友欢

聚，现今人们大多选择
饭店里消费。可对于酒
水能否自带的问题消费
者大多一头雾水，有的
饭店坚决谢绝酒水自
带，有的又有收取开瓶
费一说，到底这些规定
是否合情合理？日前，读
者黄先生致电本报，提
出疑问。

孙绍波 图

读者张庆华反映$"" 路公交

车上贴有一张示意图!为乘客换乘

沿途公交车和轨交提供了方便&

记者为此采访了公交 %%路车
队。据了解，今年夏天，调度员戴军
为提高服务质量和乘客满意度，放

弃休息日，走访了 %%路途经的十
几个站点，记录下可以换乘的各
条公交线路和轨交站点，回家后通

过整理和电脑编辑，制成一张换乘
示意图。这张示意图不仅标有沿途
公交线和轨交站的换乘点，还有
头末班车时间。车厢里的换乘示
意图，受到乘客一致好评。另据了
解，%% 路车队今年再次被评为二
级线路。

本报记者 王勤俭 陆常青

! ! ! !阻止别人冒领失物，不怕被诬
陷报警寻失主……日前，读者涂瀚
先生致函本报，赞扬虹口区凉城街
道阳光基地助残员吴锡祥的拾金
不昧举动。
涂先生告诉记者，吴锡祥是一

名助残员，听力残疾，平时乐于助
人。一天，吴锡祥骑助动车途经汶
水东路新市南路口，发现慢车道上
有一只女式拎包。刚想下车捡拾，
旁边停下一辆出租车，下来一个女
子想拿包。吴锡祥见状大声阻止，

岂料出租车司机与那名女子竟说
他想“私吞此包”。吴锡祥边叫路人
拨打 ((&，边拿起包追赶前面一位
骑车的女士，问其是否掉包，对方
表示没掉，他便留在原地等警察。
警车到后，吴锡祥当着警察的面把
包打开。经清点，包里有 !&&&多元

现金，两张银行卡和身份证、手机
等。警察请他留下手机号，以备失
主与他联系。

当天下午，失主打了两个电
话，可吴锡祥听力有障碍未能交
流。之后失主发来短信：“你好，刚
才的电话是我打的，非常感谢你把

包交给警察，现在我已拿到包了，
谢谢！”他才恍然大悟。
涂先生告诉记者，就在这件事

发生的前两天，吴锡祥在一家银行
柜员机上取款，发现机器上留有一
张银行卡，连忙交给了凉城派出
所，受到赞扬。 本报记者 胡俊元

! ! ! !前几天，我看夜场电影回家，水果店已打
烊，但门还半开着，里面亮着灯，想进去买点水
果。我一进门，只见大块头女店主正在装果篮，
她把一些烂水果垫在篮底，上面再放上各种漂
亮的鲜果。我忍不住说：“你怎么把烂水果塞在
下面，这不是欺骗顾客吗？”谁知她大言不惭地
说：“这只是件艺术品嘛，谁买回去真会自己吃
呢？都是送人摆样子的！”烂水果充当“艺术品”，
真叫人开了眼界！ 方仁 文 田红 图

! ! ! !日前，我到一家面包店买面包，只见两个顾
客正与营业员争论。原来买的几个蛋糕中有一
个发霉了，顾客想要退货，营业员坚持说蛋糕没
问题，不让退。我在边上看了一眼那个蛋糕，发
现上面确实布满霉点。见我支持顾客的说法，营
业员便说：“这蛋糕肯定没发霉，不相信的话我
吃给你们看。”接着居然真的把一块发霉蛋糕吃
了下去。面对营业员的“雷人”举动，两个顾客无
可奈何，摇头离店。 林林
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前段时间!媒体刊登'上海市

工商行政管理局的(虚假违法广告

公告)*新闻+我从中受到启发&

本市一家著名的食品公司!在

商品外包装上印有'日本料理被公

认为一丝不苟的国际美食,,*我

觉得这样的宣传文字不妥当!便向

销售人员提出看法&可对方根本不

管!要我向有关部门提意见& 希望

通过贵报给一个说法&

读者 华先生

"调查附记#

记者随即向上海市工商局广
告处请教，广告处通过“上海工商”
微博平台发布广告评议信息，并综
合广大网民反馈意见，研究后给予

答复：“我处认为该广告用语中‘公
认’和‘一丝不苟’的表述存在不
妥，但情节尚属轻微，我处已约谈
生产企业相关负责人，指出其广告
宣传中存在的问题，要求其在合理
的期限内整改，并举一反三，作进
一步排查。”

由此看来，华先生提出的问题
具有合理性。感谢这位读者的热
心，为商品广告的准确性咬文嚼
字。 本报记者 方毓强

! ! ! !读者秦先生反映：
他乘坐轨交 (号线时，
在站台上看到男女厕
所的两扇门都是敞开
的，路过的人一眼就能
看到底，实在不雅观。
日前，记者来到轨

交 (号线陕西南路站。
在中心站台处看到男
女厕所两扇门都敞开
着-见下图.，正如读者
所说，一眼就能看到便
池。记者随后又到其他
轨交车站察看一番，了
解到轨交厕所大致有
以下几种情况：一种是
厕所门不直接对着中
心站台，而是侧对着开
的，不影响观瞻；一种
是像陕西南路站一样，
男女厕所的门都对着
中心站台的，但在门外
竖立了一块固定的面
板，作为屏风，也不存
在问题；还有一种就是让乘客“一目
了然”的敞开式，希望尽快改进。
本报记者 方毓强 摄影报道

·建议与呼声·

慢车道上有凹洞
骑车到此受颠簸

读者马蒋荣来信!!!

瑞宁路上一小型蒸汽火车头和两
节绿色车厢组成的景点，吸引了众多
游客和摄影爱好者驻足。但美中不足
的是，火车旁边的一条轨道上长满杂
草，与美景格格不入。

蒸汽火车景点美
杂草丛生留遗憾

读者万木丹来信!!!

日前，我到昌化路近淮安路一家
连锁杂货店用红利卡购物，因店里收
款机带病运行，重复拉了两次费用，而
且是我拨打查询电话后才知晓。此店
收款机带病运行几个月，状况频出。

收款机带病运行
消费卡重复扣款

食品外包装 广告用词表述不妥
读者来信提看法，工商部门研究后要求企业整改

不为金钱动心 报警寻找失主
听力残障人员拾金不昧受赞扬

乘客可以自己查 司机能够专心开

换乘示意图“换”来方便与安全
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