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带什么书
解决民生问题要具体实在

互联网舆论走向包罗万象求真务实

批评农民工
怎用歧视性语言

! ! ! !新闻焦点! 据重庆商报报

道!"你穿得这么脏! 就不应该

坐公交车! 应该自己走路回

家# $日前!一名老太在公交车

上呵斥身旁风尘仆仆的农民

工!指责其影响市容% 此事引发

网上网下广泛议论%

告别!拼爹"须尽力做大蛋糕
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! ! ! !聚会中!朋友问了一个很好

的问题" 我用了很长时间想答

案" 这个问题是#假如去一个荒

岛!只允许带 ! 本书!你会带什

么书$

我应该会带一本武侠小说!

古龙的%流星&蝴蝶&剑'!这是古

龙文字风格的集大成者"飘逸(诡

异!感情时有激荡!却又透露出人

性的冲突"少年子弟江湖老!古龙

的文字!容易让人想起!自己的血

液里!还有几分豪情"

在%杜月笙传'和%报人张季

鸾先生传'中!我会挑一本" 杜月

笙的一生!颇具传奇色彩" )闲话

一句*!是他的白相人色彩" 他也

说过!人生三碗面#人面(场面(情

面"杜月笙蛮值得研究的"报人张

季鸾!是文坛巨擘!报界宗师!文章

写得像)温热的新茶*"为张季鸾立

传的!虽不是他生前一再叮嘱的王

芸生! 但也是亲近他的报人徐铸

成" 报人写报人!味道十足"

带一本漫画书吧"丰子恺的!

就行"不懂艺术!但可以品味画间

的人间滋味"有味是清欢!丰子恺

的漫画像一枚橄榄!回味很久!不

腻"顶好顶好的!是配他的文章一

起看"

既是荒岛!怕是没多少美食"

所以我要带一本美食书" 不是菜

谱!是那些文人写的美食文章"汪

曾祺(陆文夫的!都可以" 好的美

食文字!是值得把玩的玉器!翻来

覆去!常看常新" 美食之外!是人

间百态"

通晓点历史吧! 带一本历史

书" 二十四史中!首选%明史'!次

选%史记'" 读史时!别带入太多

感情!别有太多的联想!自然!不

会有太多的苦恼" 历史!就是记

录着成功者的故事!还有失败者

的事故"

还要学点东西! 所以带一本

教科书! 最好是外语书" 荒岛孤

独!要消磨时间!大概要靠学习"

制定一份严密的学习计划书!严

格遵守" 学点东西! 不管有用没

用!至少有些进展!有点期待" 活

到老!学到老!哪怕在荒岛"

)那么! 如果只能带一本书

呢$ *朋友又问"

)那我就带一本字典" *我

说!)有了文字!就能组合出一切

东西" *

晏秋秋

! ! ! !网络舆论生态时刻发生变化!

其驱动力来自多个方面!其中较为

显著的两个因素是网民数量的提

升和技术革新" 互联网发展早期!

使用者多为社会精英!这种网民身

份相对单一的状况!使得舆论生态

较为理性! 如今网络越来越普及!

网民来自三教九流!社会背景相对

复杂!知识背景(利益诉求等方面

的差异! 导致网民之间产生隔膜!

甚至充满暴戾"

排队的人越多!对耐心是种考

验! 自然容易出现不守规矩的人"

技术革新试图解决这个问题!从门

户到微博!从论坛到豆瓣!新出现

的互联网产品不仅为迎合潮流!也

在客观上实现了人群分流""#$"年

的网络生态进一步加强了这种分

流" 在门户一统天下的格局下!网

络舆论生态基本呈现出一种广场

的形态! 大家都在广场中发言!缺

乏秩序!因此显得脏(乱(差!嘈杂

不堪!都在比拼嗓音!但声音彼此

淹没!相互抵消" 如今不同的网民

有不同的品味!网络舆论生态也出

现新的变化!形态由过去的广场走

向包厢%

这种变化顺应了人的本能需

求!当今社会!大家都厌倦)大锅

饭*!更倾向)进包厢*)开小灶*!满

足自己的小品位"网民的需求得到

满足! 然而影响不仅停留于此!越

来越多的网民根据人以群分的原

则选择自己的栖息地!显然也为不

同社会背景的人提供了用武之地!

他们对于提升舆论理性大有裨益"

其中一个显著的事实是!"%&"年真

正奋斗在辟谣一线的!并非是权威

的政府部门!而是那些有着专业知

识背景的网民"

)包厢*生态下的互联网!在

一定程度上避免了人云亦云的陷

阱"对标题党的审慎态度!对谣言

的甄别能力! 以及对网络营销的

识别能力等!这些能力的提升!不

仅让芙蓉姐姐( 凤姐们成为过去

式"回顾过去一年!现实生活中出

现大量有着民族劣根性特质的现

象! 但在网络上则几乎一边倒地

抵制此类现象! 起到了 )扶正驱

邪*的作用"

有必要提到网络的开放性!微

博吸引大量过去只生活在聚光灯

下的公众人物!他们在网络中展现

了茶余饭后的一面! 与普通人交

流(辩论(吵架!这使得传统的榜样

人物得以祛魅" 从形形色色的打

假!到名人抗拆迁!再到媒体人士

的自我悲情化!过去那些屡试不爽

的网络"形象工程$!如今也经常受

到批评" 名人走下神坛!屌丝逆流

而上!网络在一定意义上实现着众

生平等"

于现实生活而言! 过去一年!

我们看到网络的江湖地位逐渐受

到肯定"它吸引了不同价值观的人

们!可以预计!不只是简单的践行

弱者伦理!亦非草率跟随粗暴的民

粹逻辑! 而是以一种包罗万象(求

真务实的姿态存在!这将是中国互

联网舆论生态今后的走势"

（作者系人民网舆情监察室特
约舆情分析师）

何小手
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! ! ! !据南方日报报道!今年最后一

场广州市政府领导新闻发布会上!

副市长王东表示!要逐步收回公务

员子女学前教育的特权" 此前!广

州通过公办幼儿园改革方案!明年

将拨出 '%(的学位向社会公开招

生!使学前教育告别拼爹时代"

但凡要)拼爹*的资源有两个

特点!一是优质!二是稀缺"学前教

育自然也不例外! 一园难求的背

后!公办幼儿园的性价比!让人无

限艳羡" 尤其!公共财政对机关幼

儿园的巨大投入!是每年当地两会

上的热点" 这样的热议有两层期

待! 一是推进公办幼儿园的共享!

二是把更多的钱用来建设更多的

幼儿园!满足更多市民子女入园的

需求"

如果把公办幼儿园比做一个

)蛋糕*的话!要体现公平!有两个

条件!一是够分!二是机会均等"从

均等的角度来讲!通过公办幼儿园

改革! 拿出更多学位向社会招生!

让更多的市民享有分享优质资源

的机会!应该说是一种进步"但是!

如果不够分! 就依然存在着竞争!

即使不以公职人员身份作为条件!

也可能出现其他)拼爹*或拼运气

的方式"

公平地分配资源!需要供量与

质量均衡的统一考量"学前教育资

源现有的状况!一是少!二是不均

衡" 这个状况在全国都是普遍现

象"因此!既要告别拼爹分)蛋糕*!

更要尽力做大)蛋糕*!一方面推进

优质资源的共享!另一方面要千方

百计增加投入!增加学位!拉平资

源供给的落差!让孩子们不再苦乐

不均"

（木须虫 全文刊新民网，网址
!!!"#$%&'%"(%）

餐厅"出生证$

潘顺祺 画

学会尊重他人
不讲究个人卫生! 在公共场合

就会影响到其他人"加上公交车上很

拥挤!可能人贴人!老太有点反应也

属正常" 在公共空间!每个人都应当

尊重他人的感受"老太大声斥责农民

工!也是不尊重他人的表现" 刘 珍

批评也可委婉点
从权利的角度!老太叫农民工

走路回家!其指责超越了一个公民

的基本权限!因为公民都有乘坐公

共交通的基本权利"老太即使提意

见!也应委婉点" 陶崇银

劳动保障没跟上
农民工为何不能上班穿工作

服!下班换上干净衣服$ 这话问得

有道理"如果农民工的权益能够得

到保障! 工作条件不那么艰苦!卫

生设施又能跟上!恐怕就不会穿脏

衣服挤公交了" 王军荣

! ! ! !!

人民日报《多问些群众的
“恼火事”》：只有善于引导群众说大
实话(提真问题!勇于到群众意见大(

怨声多的地方去!才能真正做到问政

于民知得失(问需于民知冷暖(问计

于民知虚实!使决策更加符合群众意

愿!赢得群众发自心底的拥戴!筑牢

改革发展稳定的根基" &范正伟'

!

新华每日电讯《对家暴虐童
致死，不能只是唏嘘喟叹》：当家庭
责任无以形成对孩子的保护之后!那

么对家暴的制止就不能仅限于个人

的道德自觉与责任自律!而是应当有

更加完善的外部预防和干预机制"

&唐 伟'

!

新京报《向上级“送温暖”属
变相送礼》：所谓)送温暖*云云不过

是个托词! 下级借此拉近与上级单

位的感情或是真正的目的" 这就有

点类似于旧时官场流行的 )炭敬*(

)冰敬*做法"问题是!购买电暖器的

钱究竟是谁出的呢$ &王垚烽'

! ! ! ! )一个人的生计也是民生*!相

信读者和我一样!读到这样的标题!

都会为之动容"

保障和改善民生! 早已成为党

和政府的执政理念和中心工作!从

总书记作的十八大报告到总理作的

政府工作报告! 都对民生工作详加

阐述"各地(各级政府无不把保障和

改善民生列为自己的工作重点" 毫

无疑问!民生工作是大事(要事"

作为大事(要事!政府部门有必

要高瞻远瞩!立足全局!详加规划!

也需要有一些大手笔" 就拿我们上

海来说!每年年初都会列出)上海市

政府实事项目*!到年尾要向市民汇

报#这些实事完成得如何"仅从数字

来看! 今年就有不少实事项目大手

笔!比如)完成 )%万农民工安全生

产培训*()为 "'万名需要生活照料

的老人提供社区居家养老服务*(

)帮助成功创业 &万人*()完成郊区

县 &%%个村庄改造*()为 "*万户家

庭免费发放环保大礼包* ++这样

的民生实事!涉及面广(受惠人多!深

受百姓夸奖" 与此同时!也千万不要

以为!只有这样的大手笔!才叫惠民

生"民生工作!是相当具体(相当实在

的!一定要注意细节(个案!正如古人

所云#勿以善小而不为"

今天本报头版头条报道! 就是

一个非常生动的案例,,,在徐汇区

天平街道!一位市民的修车铺!摆了

"!年!这!是他的生计"可是!这个修

车铺又脏又吵!既影响市容!又影响

四邻!还有安全隐患" 怎么办$ 街道

党工委认为#)一个人的生计也是民

生!更关乎一个人的尊严" *细致(妥

善地处理了这一难题"

这个故事告诉我们!在)民生*

这个宏大的概念背后! 是一个个活

生生的人" 每一个人!都有各自的处

境(想法(困难和尊严"政府部门在规

划和实施民生工程时!绝不能仅仅追

求)宏大叙事*!追求那些光鲜亮眼的

统计数据!更重要的是!要关注(关心

一个个活生生的人!要关心每一个人

的生存状况(关心每一个人的尊严!

正如温家宝总理所言,,,)我们所

做的一切+都是为了让人民生活得更

加幸福(更有尊严" *

人民的幸福和尊严! 恐怕是那

些光鲜的统计数据所不能代替的!

而是非常具体实在的" 习近平总书

记就曾用大白话这样描述过#)我们

的人民热爱生活! 期盼有更好的教

育(更稳定的工作(更满意的收入(

更可靠的社会保障( 更高水平的医

疗卫生服务(更舒适的居住条件(更

优美的环境! 期盼孩子们能成长得

更好(工作得更好(生活得更好" *

做好民生工作! 就是要深入了解

群众所思所想!要牢固树立群众观点"

俞正声同志在上海工作时! 曾告诫全

市党员干部#)群众观点须臾不能忘

记" *只有心里装着群众!心里有一个

个活生生的人! 才能把民生工作做具

体(做实在!才能真正做好民生工作"

)一个人的生计也是民生*,,,

让我们记住这句朴素的话语吧"

江 砚


