
!黑摩的占道拉客"

昨晚 !"时#读者陆先生反映，
轨交 !号线莲花路站南广场出口处，
黑摩的占道拉客现象猖獗，给行人通
行带来困扰。

!大喇叭噪声扰民"

昨晚 #时#读者孙女士反映，位
于浦东新区沿浦路 !"#$号的一家超
市，近日为了销售宣传，用大喇叭对着
街面播放音乐，声音嘈杂，影响附近居
民正常生活。 陆常青 整理

! ! ! !本报讯（记者 左妍）昨天下午
%时 &$分许，浦东新区商城路上一
辆宝马 '$轿车发生自燃，所幸起
火时车上没人，未造成人员伤亡。

据了解，这辆宝马 '$正停在商
城路 &%(号门口，不知何故，车辆引
擎盖内突然冒出浓烟，不久便蹿出明
火。由于火势蔓延迅速，仅几分钟时
间，火舌就将整辆车吞噬。%)分钟后
大火被扑灭，整辆车已被烧毁，只剩
下一个空壳。

宝马自燃
20分钟后烧成空壳

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）一场风
雪引发路面结冰，车辆打滑追尾频
发。昨天晚上 #时 %)分许，金山区
亭枫公路附近接连发生两起车辆追
尾事故，造成 %死 *伤的惨剧。

据了解，这两起事故都发生在
亭枫公路枫泾铁路立交桥处。其中一
起事故中，一辆面包车刹车不及追尾
撞上前方行驶的另一辆车，造成两人
死亡、六人受伤。随后，另有一车为避
让事故车辆，撞上逆向车辆，所幸未
有人员伤亡。金山地区从昨天下午开
始降雪，晚上事发路段路面上结出薄
冰。警方初步判断，这几起事故的原
因都与路面较滑而车辆速度较快、刹
车不及有关。
今天上午，警方通过微博提醒，

雪天道路结冰湿滑，各位驾驶员朋
友切记谨慎驾驶莫让悲剧再发生。
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亭枫公路
两起追尾
2死6伤

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）昨天下
午 &时 &$许，徐汇区华发路 #)弄小
区内，一处停放非机动车的车棚突发
火灾。事故造成车棚内百余辆非机动
车被烧毁，所幸扑救及时，未造成人
员伤亡。
居民透露，起火的停车棚停放

车辆密度较大，居民有在车棚内给
电瓶车充电的习惯，火灾起因可能
与充电器短路有关。事故原因相关
部门正在进一步调查中。

! ! ! !本报讯（通讯员 徐佳 记者 陈
浩）昨天中午，在邻居和居委会的帮
助下，松江区岳阳街道青松石地区的
+(岁戴阿婆在被女儿赶出家门后的
第 &天，终于回到家。&天来，她辗转
住过小旅馆、派出所和邻居家。

%)!% 年 !% 月 "! 日晚上 !) 时
许，所有人沉浸在迎接新年的喜悦中
时，+( 岁的戴阿婆却与女儿产生矛
盾，被关在家门外，任她如何敲门，女
儿就是不开门。好心的邻居们试图劝

解，女儿在屋内怒吼：“你们不要管。”
接到求助电话，民警立即来到现场，
可同样吃了“闭门羹”。无奈之下，民
警只得先将老太带回派出所。当晚，
老太的女婿和外孙女来到派出所将
老太“接回家”，仅过了约 !小时，老
太又被送回派出所。之后的 &天里，
戴阿婆白天在岳阳派出所度过，晚上
就在小旅馆、派出所空调间或邻居卫
阿姨家逗留。每天民警都会陪着老太
回家敲敲家门，可每次都失望而归。

昨天中午，邻居们发现老太家中无
人，便请人撬开门锁，老太终于回家。

据老太称，她育有一子二女，儿
子和小女儿住在市区，大女儿住在松
江，平日她独自生活在青松石的家
中。%)!%年 !%月 "!日下午，大女儿
和女婿来看望老太时，与其发生口
角，争执中将老太锁在了门外。

当记者试图电话联系 " 个子女
时，他们 "人都没有接电话，只有大
女婿表示此事他也“管不了”。

狠心女儿将87岁老母赶出门
戴阿婆寒风中“流浪”4天终在邻居帮助下回了家

A!!"!"年 !月 #日

星期五

责任编辑：任湘怡

视觉设计：戚黎明

#$%&'()$%&$*%$'(+,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22社会新闻

热线专递 !!!

! ! ! !在淘宝上付 !*))) 元购买电视
机，钱却打进了别人的游戏点卡。近
日，本报 #*%%++热线接到读者尹小
姐的投诉。经过了解，记者发现如今
“钓鱼”手法愈发防不胜防，而消费者
想要追回损失金额却困难重重。

事件
买电视机款进了游戏点卡
尹小姐最近想购置一台 ,-液晶

电视。她在淘宝网上搜索型号，物色到
中意的卖家，对方称想进一步打折就
通过 ..与老板联系。..上，一名自
称店主的人与她谈妥 +)))元价格，发
来一个商品链接。在确认这的确是淘
宝网的页面后，尹小姐点击购买。

由于支付数额较大，尹小姐专门
致电淘宝客服，对方表示订单正常，
她便通过网银付了款，可之后订单页
面却显示未付款。卖家称网络有问题
需要再次支付，尹小姐又付了 +)))

元。这时，银行卡里已少了 !*)))元，
可页面依旧显示未付款。她这才发现
事有蹊跷。尹小姐一路追踪这两笔钱
的去向，发现钱通过快钱支付平台打
到上海巨人网络科技有限公司，进了
他人的网络游戏点数卡，供别人在游
戏世界里挥霍。

追溯
正常购买为何出了错
本该经支付宝打给卖家的钱，怎

么就通过快钱购买了点卡？尹小姐
说，她并未登录过可疑网站，所有的
操作都在淘宝网站内通过正常程序

完成，甚至在付款前还专门致电淘宝
客服确认，却还有如此遭遇，难道真
的防不胜防？

在淘宝网上，该店铺已被冻结，从
页面来看这原本应该是一家售卖潮流
服饰的网店。尹小姐承认，自己当时也
是一时大意，认为店铺信用较高不会
有问题。记者在网上搜索后发现，有类
似遭遇的淘宝网用户比比皆是，损失
金额少则几十元，多则上万元。这些消
费者无一例外曾点击过卖家提供的链
接，或接收过卖家发来的文件。

网站
交易记录正常无法退钱
为此，记者致电淘宝网客服，对

方表示尹小姐可能是中了木马程序
或遭遇了“钓鱼”。客服表示，最近有
不法分子通过修改网店代码等方式

更改支付路径，让消费者上当。但她
坚称，订单状态始终没有异样，因此
淘宝方无从监管，只能提醒消费者多
留心眼。

记者又致电巨人网络科技有限
公司，客服人员证实，尹小姐的这两
笔金额确实充入了他们的点卡，可以
在旗下的十多个网络游戏内使用。
“我们也无能为力。”客服称，他们经
常接到类似的投诉，然而由于购买点
卡的交易记录完全正常，他们无法退
还消费者的损失，只能建议受害人尽
快报案，交由警方调查处理。

目前，尹小姐已向当地派出所报
了案。淘宝网已冻结了卖家的店铺和
账户，巨人网络也冻结了这笔资金流
入的游戏账号。然而，尹小姐能否追
回自己的 !*)))元，还要依据调查的
进度。 本报记者 曹文清

淘宝购电视机被骗1.6万元
钱款全进了他人游戏点卡 要追回却困难重重
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$"!$年 !$月 !$日

协调会

! 参与方!市"区热线办#市"区

公安部门$市%区环保部门

协调会主要议题是，能否通过设
立噪声监测屏，为管理提供依据。对于
这一举措，公安部门表示，如果环保部
门能根据噪声屏的数据出具检测报
告，公安部门就有了对责任人处罚的
依据。
环保部门却无奈地表示，他们出

不了这样的检测报告，因为噪声屏显
示的数据并不只是某个音响设备释放
的音量，而是一个混合了人声、汽车声
的社会噪声，展现的是地区整体环境，
不能作为执法依据。“固定设备产生的
噪声归环保部门管，而高音喇叭等人
为产生的噪声归公安管。”

正在立法过程中的《上海市社会
生活噪声污染防治办法（草案）》中明
确规定，商业经营活动中违反与周边
居民达成的噪声污染防治协议或者
对外承诺的，可以认定为“制造噪声
干扰正常生活”。这给了督办协调组
一个思路———如果能协调各方形成
这样一个“约定”，就能给今后管理设
置一个抓手。设立噪声监测屏，就是辅
助手段。

$"!$年 !$月 !%日

第一次现场会

! 参与方!市"区热线办$区环保

局"陆家嘴街道"八佰伴商管公司

督办协调组工作人员无意中了解
到，原来八佰伴门口有一个噪声监测
屏，是 &年前市民投诉噪声扰民后，八
佰伴积极回应市民诉求主动斥资安装
的，但因故障已坏了半年。于是，第一

次现场协调会就在这个坏了的噪声监
测屏下召开。
在噪声屏设立之初，八佰伴商管

公司承担了监管职责，将噪声分贝
极限值定为 +)分贝，一旦超出便对
商家作出提醒，但这样管理难免有
“既当球员又当裁判”的“嫌疑”。考
虑到商家开展活动前必须要向街道
报备，各方协调后，决定以陆家嘴街
道作为具体的监管方，城管配合加
强管理。
第一次现场会后的第三天，噪声

监测屏被修复。记者看到，这块噪声监
测屏位于浦东南路的第一八佰伴商厦
门口、张杨路人行地道的入口处。监测
屏左上方竖着电线和测量头，屏幕上
不断跳动着当前测量到的分贝值，+)
分贝以下显示的数字是绿色的，+)分
贝以上&包括 !"分贝'时，数字是红色
的。

$"!$年 !$月 $&日

第二次现场会议

! 参与方!市%区热线办$区环保

局%陆家嘴街道%派出所和八佰伴商管

公司

尽管噪声屏显示的是一个混合噪
声，但仍需要设立一个极限值，为管理
提供依据。第二次现场会议中，各方协
商后，约定沿用原本的管理标准，以 +)

分贝作为极限值。在 +)分贝之上，街
道和派出所将出面干预。同时明确，双
休日是监管的重点时段。区热线办将
建立起各方定期沟通的机制，解决落
实过程中遇到的问题。

商家随后向来电市民史先生报
告了现场会的处理情况，史先生表
示接受，并谢谢各个部门的努力。至
此，这一噪声扰民协调督办事项基本
结束。

! ! ! !本报讯 （记者 屠仕
超 陈浩）!日凌晨，上海
籍年轻消防员陈伟与另两
名消防员在浙江萧山的一
次救火行动中光荣牺牲。
三人被追认为烈士并颁发
献身国防金质纪念章，追
记个人一等功。尹进良被
追授为优秀共产党员，陈
伟、尹智慧被追认为中共
党员。
前天上午，萧山殡仪

馆外，自发前来悼念 "位
英雄的杭州市民有序地排
着长队，每人手上拿着或
白或黄的菊花。不少上海
网友也纷纷在微博上点燃
了悼念的红烛。
“#) 后”上海小伙子

陈伟是中队攻坚组成员，
火场上的一把“尖刀”；三
人中年龄最小的尹智慧来
自浙西农村，入伍刚满一
年，全市新兵比武，他拿下个人第一
名。%+岁的尹进良来自河北农村，入
伍近 !)年，从河北、西藏到浙江，他参
加灭火抢险救援战斗约 ")))次。牺牲
时，他和女友登记结婚尚不足月。
昨天下午，记者致电陈伟所在中

队的战友侯波，他说，陈伟因公殉职
后，室友们悲痛得吃不下饭。陈伟的父
母收拾儿子的遗物，再看一眼儿子曾
经睡觉的板床、儿子曾经伏案读书的
书桌、与儿子日夜陪伴的生活用品，久
久不愿离去……
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“夜鹭”风雪中受伤飞入小区

! ! ! !“小区里发现一只很奇怪的鸟，
两只脚爪相当锋利，脑袋后面还有两
三根白色羽毛，看上去十分稀有，你
们快来看看！”昨晚，读者胡先生致电
本报 #*%%++热线反映，天气寒冷，这
只小鸟不吃不喝，让人颇为担心。今

天上午，记者与上海野生动植物保护
管理站取得联系，相关工作人员表
示，会立即联系松江有关部门将夜鹭
接走救治。

昨晚 +时许，记者赶到松江区爱
伦坡小区，在小区西门的传达室内看

到了这只怪鸟。小鸟倚着墙角，体长 &)

多厘米，头部后方翘起 %根狭白色羽
毛像 %根小辫子&见图#陆常青摄'。

胡先生是小区内的保安，他向记
者介绍了捡到这个小家伙的全过程。
昨天下午 %时许，胡先生和同事一起
在小区里巡逻，在一处绿化带中发现
这只小鸟。“当时正下着大雪，这只鸟
站都站不起，看上去是双脚受伤了。”
他们决定先把小鸟带会值班室。谁料
一抱起这只怪鸟，它突然发狂地乱咬
胡先生的手，“幸好当时带着手套，不
然可要受伤了。”“我们喂它米饭不
吃，给它鱼不吃，连清水也不喝。”
记者请教动物专家，又查阅相关

材料，终于找到这只鸟的来历。原来
这只鸟正式名称叫夜鹭。专家表示，估
计是受伤后栖落在该小区。遇类似情
况市民可联系上海野生动植物保护管
理站，寻求帮助。 本报记者 陆常青

车棚起火
百辆非机动车付之一炬
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! ! !国家二级保护动物$
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