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! ! ! !上海青旅导游张俊在刚刚闭幕
的全国导游大赛上，以 !"#$"分拿下
总分第一的佳绩，获得了大赛最佳素
质奖、英文组一等奖。“全国第一”导
游，回到上海却在琢磨：为何在“讲
解”这一导游“看家本领”比赛环节中
输了 %#&分？
通过建起了全国导游获奖者 ''

群，与其他省市获奖者一起交流参赛
体会，找到了 %#&分差距的所在———
介绍外滩的导游词有点“平”，精彩程
度还差那么一点点。

在昨天市旅游局举行的全国大
赛获奖导游座谈会上，张俊就建议：
由获奖导游发起，成立“导游学术协
会”，导游们一起努力，把介绍上海的
导游词写得更精彩。

导游词还不够“抓人”
张俊说，导游是中外游客来到上

海接触到的“第一人”，是至关重要的
“第一印象”。现在资讯发达，游客早
在出游前就做足了功课，以景点介绍
为主、泛泛而谈的导游词，只会让游

客听得昏昏欲睡，或者听过就忘，导
游词能否“抓得住”游客，考验着导游
的功力。

参加座谈会的市旅游局局长道
书明，以多年的导游实践和资深旅游
从业者的身份，用实例为获奖导游支
招———(%多年前，市领导为外宾介绍
上海绿化，用了“一双鞋、一张报、一
间房”来形象说明上海人均绿化面积
的快速提升，这不就是精彩的上海绿
化导游词？卢浮宫唯一一位获得一级
导游证书的华人导游李导，介绍卢浮
宫有 )套导游词，分别是 (小时版、&
小时版，半天版。他用一个个故事、一
个个中国游客熟悉的历史文物串联
导游词，把欧洲历史文化讲得鲜明生
动，把欧洲历史脉络理得清清楚楚。
所以每次李导在导游卢浮宫时，总有

其他团的团友被吸引过去“蹭听”。
座谈会上，春秋国旅发起了上海

导游词征文大赛，动员导游、旅游从
业者，并号召上海各行各业人士，一
起来写上海导游词，让导游“讲解上
海”更精彩、更吸引人。
市旅游局则表示，将聘请张俊等

"名在全国大赛上获奖的上海导游，
为上海旅游海外促销“形象大使”和讲
解员———在今年的大型海外促销活动
中，由他们来“讲解上海”“营销上海”。

导游规范必须严守
同样在全国大赛中获奖的春秋

国旅、锦江旅游、上航假期旅行社的
导游，也在座谈会上通过找自己在大
赛中丢分的原因，为上海建立高素质
导游队伍献计献策。

上海航空假期导游惠畅在大赛
中获得了中文组三等奖，“如果不是
在‘情景再现’环节痛失 &分，成绩会
更好”，惠畅说，大赛的“情景再现”环
节设置了导游工作的情景短片，要求
选手找出其中(%个差错，他拿到的
是导游在“大堂分发钥匙”题，痛失
的 &分是没找出“导游应在分发钥
匙后向游客讲解第二天的安排”这
一差错，“我觉得在车上已讲过，就
不必在大堂再重复”。

而参加座谈会的一位老导游立
刻指出：“过去我们做导游时，都有
严格规范，第二天行程要讲三遍，车
上一遍、大堂发完钥匙一遍、第二天
上车再讲一遍。”惠畅和其他获奖导
游都表示：回到旅行社后，要和同伴
们一起细细琢磨“导游规范标准”，

让日常导游服务更规范、更完善。

或将试行首席导游
市旅游局表示，将在上海旅游行

业试行首席导游制，从而培养更多的
优秀导游，塑造上海导游整体形象。
由于各种原因，有黑导、假导混杂在
旅游行业，败坏了旅游业形象，“上海
旅游业需要优秀导游的‘正能量’，树
立上海导游队伍新形象”。

然而，市旅游局负责人也坦言，
由于薪酬、福利等等原因，优秀的导
游正大量流失，比如，上海在世博会
期间建立起的金牌导游队伍，*% 多
名优秀导游已流失过半；上海赛区导
游大赛获奖的导游也流失不少。如今
优秀的大学毕业生，首选的是外资银
行、国家机关、事业单位等，导游职业
只是“候选”“备选”。道书明说，入境
旅游市场正在恢复中，今年年中，欧
洲、日韩等市场都有望复苏和增长，
上海亟需建立优秀导游队伍，不然就
可能出现“游客来了，却派不出优秀
导游的尴尬”。 本报记者 沈敏岚

! ! ! !本报讯 （记者 沈敏岚 特约通
讯员 杨兢）短短 (个多月征集到 $%

万条“喜欢上海的理由”原创微博，评
论和转发量达 )$%%万次，由市旅游

局等主办的“喜欢上海的 !!个理由”
主题活动 (月 "日已完成首期网络
征集，市旅游局昨天在其官方微博 +

乐游上海上公布了最终入选的 !!条

喜欢上海的理由。
“喜欢上海的 !!个理由”微博征

集自去年 ((月 ()日正式启动以来，
在网络上迅速流传，引起了网友和市

民们的热议。活动期间，不仅是老上
海人、新上海人、初到上海的游客，甚
至住在外地的网友，都通过微博诉说
他们喜欢上海的理由。

记者从市旅游局官方微博上看到，
旅游局公布的 !!条入选理由基本可
分为五类———喜欢上海的各色美食，
喜欢上海的生活便利，喜欢上海的人
文历史，喜欢上海丰富多彩的文娱活
动，喜欢上海中西合璧的独特景观。

市旅游局表示，“喜欢上海的 !!

个理由”网上征集活动暂告一段落，
今后还将陆续推出“喜欢上海的理
由”系列活动，向中外游客展示上海
的都市旅游魅力。

! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）购车加
钱“没得商量”、提车时间约定模糊、
维修配件价格奇高……汽车销售维
修行业的种种乱象令消费者不满。市
消费者权益保护委员会汽车专业办
公室日前通报 &%(&年度上海汽车行
业“销售、维修、保险、服务”消费者满
意度调查情况，*,-的受访者表示，
在购车过程中遭遇经销商加收费用，
经销商违规现象普遍存在。

买车 经销商加费用
本次调查涉及全市 (. 个区县，

共回收有效问卷 )%%%份。调查数据
显示，上海地区汽车经销商普遍存在
售车乱收费、合同文本不规范、维修
旧件处理不合理等现象。

其中，*,-的受访者表示：在购
车过程中碰到经销商加收费用，如
/01检测费、出库费、服务费、汽车装
潢费等，且加收的费用没有开具正式

发票；(&#$.-的受访者表示：在经销
商无法解决纠纷的情况下向生产厂
家服务热线反映，但厂家服务热线形
同虚设，投诉问题往往石沉大海。

此外，在为期 )个月的调查中，
专家组走访了 &!个品牌的 )(家汽车
经销商进行测评，结果同样不容乐观。
其中最为严重的问题是经销商规避违
约责任。调查显示，抽查 )(家企业经
销合同中，只有 .家标明提车的具体
时间，其余 &"家在约定交车时间上设
置陷阱：有的经销商在合同中将交车
时间约定划掉，有的只写了“&%(&年 .

月”或“.月左右”等模糊的时间约定，
有的则规定“以乙方书面通知”为准。
“汽车销售合同如没有约定具体

交车时间、地点，经销商可以随意借
口推迟交车时间，免除自身的违约责
任。”专家指出，部分经销商把厂家生
产、报关运输等可能造成的损失混淆
为“不可抗力”的因素，将经营风险责

任解释为“不可抗力”，一定程度上增
加了消费者承担责任的风险。此外，
)(家经销企业合同中，仅有 )家对
双方的违约责任做了明确约定，其他
的 &*家企业只规定了购车者的违约
责任，但对自己一方的违约责任进行
规避，占被调查企业总数的 !%#)&-。

修车 4S店配件价高
维修方面，)&-的受访者认为 "2

店维修配件价格远高于市场平均价
格，定价不合理；)%#))-的受访者不
清楚工时费核定依据，对工时费的计
算持质疑态度；&,-的受访者反映：
特约维修企业工作人员在维修结束
后并没有征询旧件的处理方式，受访
者根本不知道旧件可以自行处理。

专家分析，"2店未设立与之相配套
的服务体系是问题存在的主要原因之
一；维修人员水平参差不齐、人才流动大
也是导致消费者满意度不高的根源。

本市汽车销售维修行业违规行为较普遍
加钱没商量 责任无约定

全国导游大赛获总分第一 申城导游获奖归来找差距

讲解上海 还缺精彩导游词

今日至明早长三角城市天气预报
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上班
天气

! ! ! !上班时!阴6降水概率"%76偏

北风)4"级6&4"!

（本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 "时提供）

明日上海气象指数

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）上海财经大
学应用统计研究中心今天发布的上海
市消费者满意度指数显示：租房满意
度指数连续 )年垫底。&%(&年度，租
房满意度指数为 $&#))点，同比略升，
但在 )%个被调查的规格品种与服务
中仍处第 )%位。

! !"#!$ 岁人群的租房满意度

仅为 %&'() 点!*"+*$ 岁人群的租房

满意度为 %$,"%点! 都低于总体租房

满意度 $%4$!岁人群是退休人员，微
薄的退休工资只能租赁条件较差的旧
式公房，在配套、装修、维修保养等方面
得不到保障，其租房的满意度最低。

&%4&!岁人群是刚毕业不久或外
来务工一年以上的年轻人，在租房人
群中占三分之一比重，是主要的租房
群体，事业不稳定、婚期经费筹集、购
房压力等使这部分人群对高租金、条
件环境相对好的住房避而远之。为低
廉租金而选择“合租”“群租”是这一年

龄段的主要特征，因此，对租用住房的
预期、质量和价值评价都较低。

! 家庭月收入在 ("""元及以下

的人群满意度为 %&,%!点! 而家庭月

收入在 -"""" 元及以上的租房满意

度为 !),)"点! 分别低于和高于总体

租房满意度 根据上海房屋租赁指数
办公室发布的信息表明，&%(&年 (月
至 ((月，上海房屋租赁指数连续上
升，家庭月收入低的人群由于租金的
持续上涨，选择“群租”或“合租”，使
租用住房的环境条件变差，影响了租
房满意度指数的提升。

由于 &%(&年楼市政策调控不放
松，在高房价的环境下，新上海人或
外来常住人口仍面临政策上的买房
限制。“非沪籍单身不得购房”的年轻
白领等高收入群体，将购房资金转为
租房，通常这些人群租赁的住房相对
条件较好，其租房满意度也比低收入
租房群体有很大提高。

! ! ! !本报讯 &%()生态健康滇菜美食
文化（上海）宣传月日前在南京路新开
张的云上云源生态餐厅揭幕。
“滇菜入沪”是云南省政府推行的

一个重要项目。由云南驻沪办、上海云
南商会主办的滇菜宣传月，汇集了沪
上十余家经营云南餐饮业的商家。

（滇萍）

生态健康滇菜美食月揭幕

上海财大发布30项消费者指数
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! ! ! !连续几天
的降雪给市郊
蔬菜生产带来
一定影响。金
山区各蔬菜专
业合作社克服
困难，积极组
织菜农抢收雪

地里的蔬菜，并一批
批送往申城市区。

图为昨天上海油

车蔬果合作社的蔬菜

大田里! 菜农在雪后

抢收青菜" 这家合作

社有 !"" 亩蔬菜田!

近来每天都向市区曹

安#七宝批发站运送 #

吨左右的生菜# 花菜

等蔬菜"

庄毅 摄影报道

“喜欢上海的99个理由”出炉
集中在美食、生活便利、人文历史、文娱活动、中西合璧独特景观等方面
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