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春运火车票购票日历
网络订票! 电话订票!
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乘车日
（你打算哪天回家）

开票日
（最早购票日期）

! ! ! !虽然目前还没有到购票高峰，但一些热门
方向已初现票源紧张的态势，有的列车下午 !

时一开售，十几分钟就能售罄。总的来说，"
车、#车车票比较充裕，$、%、&等票价相对较
低、速度又不慢的车票比较紧张，尤其以这些
非动车的卧铺最热门。方向方面，紧张的车票
分两种：一是每天只开行极少数列车的方向，
比如上海到乌鲁木齐、哈尔滨，每天都只有一
趟 $车；二是外来务工人员输出大省的一些城
市，比如云贵川、西北等地区，造成开往成都、
重庆、昆明、兰州、西安等地的普通列车车票十
分紧张。
其实，春运火车票并非全都一票难求，这

其中有个“时段性、方向性”问题。上海地区外
来务工人员大约有 '((万人，他们回老家过年
首选火车，又大多集中在节前 )(天之内启程，

而铁路上海地区每天的运能大约在 *+万人左
右———只算外来人员，'((万的需求和 !((万
的供应之间就已经存在极大的矛盾，想要铁路
解决所有问题，不可能。

今年春运，在上海开设了多年的火车票
“大卖场”将退出历史舞台。从去年春运开始，
网络售票全面铺开，而且网络、电话预售期往
往比“大卖场”、代售点要长 , 天，因此“大卖
场”已失去其存在的价值。去年春运，明明知道
热门车票在前两天已被网络一抢而空，还是有
很多农民工聚集到“大卖场”“碰碰运气”，结果
通宵排队的寒冷、风雨天气的煎熬过后，留给
这些农民工的依然是失望。

既然“大卖场”确实到了取消的时候了，那
些还没有学会网络购票或还没有条件上网的外
来务工人员，如何购买今年的春运车票呢？铁路

上海站与分布在全市 ,,(个街道（镇）的 !((余
个东方社区信息苑合作，在整个春运期间，提供
免费上网设施及网络购票的指导服务。
“说实话，农民工也不像大家想象中那么

‘落后’了，特别是一些年轻人，网络啊、网银
啊，平时玩得很多了，但如果从没有上过网，或
者身边没有电脑，去东方信息苑免费上网还是
一个很好的办法，听说那里网速也比较快。”来
自达州的外来务工人员小邓说。

东方信息苑志愿者王小敏日常工作是做
保险，这次她报名接受培训，打算帮助不会使用
网络购票的农民工，“我们可以帮助他们注册网
上账户，一步一步手把手教会他们网络购票。”据
志愿者反馈，农民工购票者心情都比较急切，但
操作又不熟练，往往耽误抢票，因此最好平日
就去操练操练，到购票当日能够更从容。

! ! ! !! 将乘车人设为“常用联系人”加快购票速度
一个网络注册名购买多张火车票时!可提前将所有

购票人设置为常用联系人! 可以省去输入身份证"

姓名等步骤!加快购票速度#

! 加拨区号更容易拨通订票电话 在订票电话

前加拨区号!更容易接通$ 比如!在上海拨打订票电话

!"#$"#$"时!可在号码前加拨区号 $%#!这样拨通电话

的几率会大增$ 由于冷门城市的订票电话拨打量更小!

更容易接通!如果您所在城市的订票电话拨不通!可以

拨打所在铁路局管内冷门城市的区号$ 今年电话订票

实现了全国取票!您只要订票成功!就可以就近取票$

! 巧用中转“曲线回家”如果从甲地到乙地
的直达车票买不到! 可考虑通过中途的第三地中

转$比如!上海到哈尔滨每天就一趟 &车!车票太难

买了!可选择京沪高铁先到北京!再从北京经哈大

线到哈尔滨!这两段火车票都比较充裕%再比如!上

海到长沙的直达 '车比较难买!但上海到武汉的 '

车非常多!到了武汉!再买武广高铁线的 '车票到

达长沙!路上所花时间差不了太多$

!“越限”把目的地放远一两站 买到更远的

站提前下车$ 比如上海(淄博无票!可尝试购买上海

到潍坊有没有票!如有!买下来!乘车的时候只要提前

在淄博下车就可以了!这一招可能会多花少许车费$

!“捡漏”关注“多出来”的车票 春运期间!铁

路部门可能随时增开临客%有一部分旅客买了票又会

退票%电话订票也常有一些车票没有人去取票!过了

取票期限车票又会回到网上销售&&&上述三种情况

都会产生一些'多出来(的车票!旅客可以在网络不繁

忙的时段多次尝试购买!说不定就能'捡漏($ 金志刚

为期40天的春运本周拉开大幕，买票难仍是关注热点

春运铁路购票三个 如何破解
本报记者 金志刚

一到春运，提起购买火车票，总让人心头一紧。
虽然近年来高铁发展迅猛，但春运时段性、方向性
车票紧张的情况却没有因此改观，今年春运乃至若
干年之后的春运，一些热门日期、热门方向的火车
票还是会一票难求。

而铁路部门在这种“一如以往”的困境面前也

不是“一成不变”，今年把春运火车票的预售期拉
长至史无前例的20天，同时加大学生票、外来务
工人员团体票的服务力度，上海地区今年还将取
消火车票“大卖场”，代之以遍布全市的300多个
东方信息苑为农民工群体提供免费上网和技术指
导!!这一切，效果如何？
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! ! ! !去年春运购票高峰，网络登录不了，电话
拨不通，很多旅客在电脑前或电话机前花费几
个小时甚至几天几夜，依然“无功而返”，这种
群体“挫败感”最后导致铁道部 -,*(.订票网
站和各铁路局订票电话被骂声淹没。今年春
运，这种情况会重来一遍吗？
为防止网络和电话被“挤瘫”，今年春运铁

路部门出台了两大政策，可以概括为一“长”一
“宽”：“长”指的是拉长预售期至 ,+天，而往年
预售期最长也就 -,天。这样做一是让旅客能
提前买到回家车票，把心安顿下来，还可以买
好返程票；二是可以使没买到火车票的旅客，
有更多的时间来选择其他交通工具安排行程；
另外铁路部门也能够及早掌握客流情况，合理
调配能力。
“宽”指的是全国范围内火车票起售时间

由原来 /个节点调整为 -+个节点，即上午 '

时!晚上 .时)下午 %时除外*期间每小时均有
部分新票起售，这好比换一种方式“拓宽道
路”，原来挤在“四车道”里不是要“挤瘫”吗？现
在变成“十车道”了，为的就是减少同一时间上
网或打电话订票的人数，让网络和电话少一些
压力。

从昨天和前天记者登录网络或拨打订票
电话的“试验”来看，这两天还算顺畅。但问题
是现在还没有到购票高峰，真要到了购票高
峰，网络、电话一样可能会被“挤瘫”，新华社昨
天就发文，引用铁道部的观点称“今年网上订
票仍可能出现登录慢”。

网友“日暮钟声”一语道破天机：“以前提
前 -,天买票，大家算准日期去抢票，现在变成
,+天，大家也是算准日期去抢票，这中间的区

别只是网络早几天被挤爆还是晚几天被挤
爆！”

广铁集团公司官方微博 0广州铁路前天
发布了一条微博“超强购票日历”，短短 *个小
时，该微博被转发评论 -万余条次，微友阅读
量超过了 -1++多万人次。这条微博通过一张
简单明了的日历图片，让人非常直观地看清从
-月 2日到 )月 *)日旅客究竟最早能购买哪
一天的火车票。如：)月 3日可购 )月 ,.日的
票，)月 *)日能最早买到大年初十的火车票。
同时，“日历”用颜色深浅代表了购票难易，颜
色越深的日子意味着网络和电话越拥挤，从
“日历”上一眼就能明白：)月 )*日至 ,+日，
购票高峰峰值逐日增高，) 月 ,+ 日可买到 ,

月 '日)春节假期前一天*车票，红色的深度达
到“顶点”。

! ! ! !旅客高小姐想买去郑州的春运火车票，按
照往年的经验，这一线路上的车票是非常难买
的，所以当她知道只要满 .人就可以预订团体
票时，就和同事“拼团”去办理团体票，虽然他
们是第一批就去预订的旅客，电脑配票时，高
小姐想要的 *张郑州票却只满足了 )张，“原
本以为团体票分四批预订，第一批没有订到
票，可以继续订第二批、第三批甚至第四批，但
现在团体票预订‘半途而废’，怎么办呢？”
按照铁路上海站的原计划，从去年 ),月

,*日至今年 )月 )3日，有四批次预订团体票
的机会，这种团体票在预售期之外，也就是一
起抢票的人数相对较少，买到票的几率就会提

高，而且条件也较往年降低，只要满 .人就可
以“成团”预订，因此无论是农民工，还是过年
要回老家的白领，都把团体票当作一种“希
望”。
但中途铁道部出台新政策，把预售票的最

长期限从 ),天拉长至 ,+天，团体票的“日期
优势”一下子没那么明显了，于是团体票预订
日期遭“腰斩”，到昨天晚上 )+时网上预订团
体票就结束了———这让一部分旅客心生埋怨，
认为铁路部门“朝令夕改”。
从往年春运的经验来看，团体票尤其是针

对农民工的团体票，的确能解决一部分弱势群
体购票难的问题。前年春运，外来务工人员团

体票只有 1万张，去年这一数字达到了 ,1万
张，而今年，截至昨天中午时分，在网上申请春
运团体票的总数是 )'43万张，离去年也有一
些差距。接下来，外来务工人员想要抢到最热
门的春运车票，只能在第一时间上网或打电话
购买了。不过，铁路上海站表示会想尽办法为
外来人员顺利返乡过年提供便利。
相对于外来务工人员，今年春运学生旅客

买车票比以前更方便了。虽然今年预订学生团
体票的只有 *万张，但铁道部对学生票“一放
到底”，学生上网买学生票，随便哪天都可以购
买到 *月 *日之前的所有车票，也就是说，学
生票是不受预售期最长 ,+天的限制的。

春运的订票高峰马上就要到了。如何才
能快速购买到回家的火车票呢？这里有几招
攻略可供参考。焦点链接

网络电话订票会不会被“挤瘫”
!？

？“ ”

团体票“半途而废”后该怎么办
"？

取消“大卖场”农民工如何买票
#？


