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线上线下双向融合成趋势
旅游电商发展很快 传统旅行社仍强大

! ! ! !翻翻旅行社刊登在传统媒体上的
广告，或者上网搜索一下旅游网站的
报价，这已成为上海市民出游前必做
的“功课”，中国旅游研究院近日发布
的《中国旅行社产业发展报告（!"#!）》
也证实了这一点，旅行社产业主体已
形成“四大阵营”，以携程等为代表的
在线旅游服务商与国旅、中旅、春秋等
传统旅行社一起成为我国旅行社业务
的重要经营者。从最新出炉的 !"$!年
度“中国旅游集团二十强”榜单来看，
旅游电子商务企业已经占据排行榜五

分之一席位，!%$!年中国在线旅游市
场交易规模约占旅游业总收入的
$"&。
报告认为，在线与传统旅行社双

向融合，是我国旅行社产业的一大发
展趋势。业内资深专家认为，!"$'年
旅游业线上、线下互动的特征会更为
显著，将进入新的双向融合阶段。

旅游电商份额增多
《中国旅行社产业发展报告

（!"$!）》认为，目前我国旅行社产业主
体主要有“四大阵营”：由中国国际旅
行社总社、中国旅行社总社、香港中国
旅行社、中国青年旅行社等传统旅行
社经由市场化改革而来的旅游企业；
众信、凯撒、春秋、南湖等服务于国民

旅游市场的民营旅行社；携程、艺龙、
芒果、同程等基于互联网和移动通讯
技术的线上旅行商（()*）；少量独资、
合资或者以办事处名义开展业务的跨
国旅行社分支机构。
中国旅游研究院和中国旅游协会

发布的 !%#!年度“中国旅游集团二十
强”名单显示，旅游电商占据排行榜五
分之一席位。除了排序第二的携程之
外，还有去哪儿网、景域集团、同程网
等三家公司；此外港中旅拥有芒果网、
青芒果，锦江国际有开发自建的电商
平台，中青旅下辖有遨游网。

线上线下必须融合
记者观察 在线旅游还有多大发

展空间! 中国旅游研究院预计"!"#!

年全年旅游业总收入将达到 !$%& 万

亿元" 而 !'(!年中国在线旅游市场交

易规模约 !%)*亿元"以此推算在线旅游

的份额约 (*+"还有巨大的发展空间#

业内人士普遍认为" 搜索信息在

网上可以完成" 甚至购物网上买了东

西送到家门就可以了" 但是你坐在家

里怎么体验旅游地" 一定是线上线下

的结合" 线上完成交易" 线下消费体

验",!,$线上线下互动%是旅游业的

本质要求和发展方向& ,!,的核心特

征不仅是在线平台整合线下资源"带来

线下消费"更是通过信息技术改造传统

行业"提升效率和价值& 传统旅行社生

产销售模式与现代电子商务模式结合"

是促成双方合作和转型的机遇" 也将

两种模式的优势特点得以有效发挥&

本报记者 沈敏岚

去年新增人民币贷款8.2万亿元
同比多增7320亿元

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）央行昨天发
布!%#!年金融统计数据报告+ 截至年
末广义货币,-!.增长$'/0&，狭义货币
,-$.增长1/2&。汇丰银行大中华区首
席经济学家屈宏斌认为，-#增长#个
百分点至#!月末的1/2&，反映企业层
面流动性状况略有改善，预计今年-!

增速目标可能仍在#'&3$4&。
根据央行数据，去年末，广义货币

余额56/4!万亿元+同比增长$'/0&，比
$$月末低"/$个百分点，比上年末高"/!

个百分点；狭义货币余额'"/06万亿元+

同比增长1/2&，比$$月末高$/"个百分
点，比上年末低$/4个百分点；流通中
货币 ,-".余额2/46万亿元 +同比增长
6/6&。全年净投放现金'5$"亿元，同
比少投放!!2$亿元。

!"$!年末，本外币贷款余额16/!5

万亿元，同比增长$2/1&。人民币贷款余
额1!/55万亿元，同比增长$2/"&，分别
比$$月末和上年末低"/6个和"/0个百分
点。全年人民币贷款增加0/!"万亿元，
同比多增6'!"亿元。$!月份，人民币贷
款增加424'亿元，同比少增$01'亿元。年

末外币贷款余额10'1亿美元，同比增长
!1/5&，全年外币贷款增加$42$亿美元。

年末，本外币存款余额54/!5万亿
元，同比增长$4/$&。人民币存款余额
5$/64万亿元，同比增长$'/'&。
此外，去年$!月银行间市场同业

拆借月加权平均利率!/1$&，质押式
债券回购月加权平均利率!/1!&。去
年末，国家外汇储备余额'/'$万亿美
元。!"$!全年跨境贸易人民币结算业
务累计发生!/54万亿元，直接投资人
民币结算业务累计发生!0"!亿元。

中国将是苹果全球最大市场
———访苹果CEO蒂姆·库克

! ! ! !“我个人来中国至少有!"次，$551
年我还没进苹果时，就先到过中国”
———一年内两度造访，苹果78(蒂姆·
库克并非只为念旧。“中国目前是苹果
的第二大市场，我相信不久它将会成
为苹果全球最大市场，在华直营店的
数量会远远超过!2家。”库克昨天接受
记者采访时表示，让中国大陆成为苹
果上新的首发地，将是自己未来的首
要任务之一，其实苹果一直在努力配
合政府审批流程，希望尽可能缩短中
国大陆市场与其他市场的“时间差”。
相比技术派的乔布斯时代，去年

在商业派库克掌舵下的苹果可谓“快
马加鞭”。在硬件上，从去年5月起，苹
果几乎更新了所有产品，把最赚钱的

智能手机9:;<=>带进9:;<=>2时代、推
出全新小尺寸屏幕的“迷你”平板9:?@

A9=9以及第四代9:?@、配备视网膜屏
的笔记本-?BC<<D EF<等等，是有史新
品“投弹”最密集的时期。

据苹果公司!%$!财年报告显示：
在大中华区的营收为!'0亿美元，已占
苹果全球总收入的$2&。目前，苹果在
大中华区的零售店有$$家，包括北京、
上海和香港各有!家，深圳和成都各有
$家，其中去年$%月开张的北京王府井

店还是苹果在亚洲最大的直营店。而
就这两天在华期间，库克不仅与工信
部部长苗圩见面，还密集造访了联通、
移动、电信等三大运营商。业内人士普
遍认为，库克连连访华是为加深在华
伙伴关系及争取更好的市场环境，“因
为中国已是全球最大的电子消费市
场。”比如，针对中国“果粉”最为不满
的上新“慢半拍”问题，原因之一就是
工信部检测发证流程较长。
另外，苹果作为全球市值最高公

司，其代工厂之一的富士康的劳动标
准问题曾多次引发社会争议。对此，库
克表示：“苹果有着非常严格的供应商
标准，任何违反行为准则的供应商，我
们都会停止合作。另一方面，提高薪水
和改善工作环境只是我们所做的一部
分，我们相信教育才能带来真正的平
等机会，对于那些生产苹果产品的员
工，我们会给他们提供各种学习、培训
的课程，鼓励他们进行深造。”

本报记者 胡晓晶
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! ! ! !本报讯 （记者
许超声）管理层严打
新股业绩变脸不手
软，中国证监会昨天
宣布，由于东吴证券
上市后利润大幅下滑
且违反了信息披露的
有关规定，对该项目
的保荐机构中信证券
及其保荐代表人采取
了监管措施。这是去
年以来证监会第二次
因所保荐项目业绩变
脸而对中信证券开出
罚单。

经证监会调查，
东吴证券 !%$$年 $!

月 5日刊登招股说明
书，此前业绩已出现
大幅度下降，发行人、
保荐机构未在会后重
大事项承诺函中如实
说明有关情况，发行
人亦未在招股过程中
作相应的补充公告。
此外，东吴证券在主
板公开发行上市当年的营业利润比
上年下滑幅度超过了 2%&。因此，
中国证监会根据相关规定，对发行
人东吴证券、保荐机构中信证券分
别采取了出具警示函的监管措施，
对中信证券保荐代表人邵向辉、周
继卫采取了 5个月不受理与行政许
可有关文件的监管措施。监管措施
已于 !%$!年 $%月 !1日生效。

证监会有关部门负责人表示，
中国证监会将继续深化“以信息披
露为中心”的新股发行体制改革，加
大对市场违法违规行为的打击力
度，对涉嫌违法犯罪的坚决移送司
法机关追究其刑事责任。

泰隆加快投放民生小微贷
聚焦“菜篮子”“米袋子”企业

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）小微企业贷
款不良率上升，业内惜贷情绪显现，给商
业银行出了一道考题。对此，泰隆银行上
海分行聚焦“菜篮子”“米袋子”民生小
微企业，全面加快小微贷款投放步伐。

以专注小微企业作为自身定位的
泰隆银行上海分行，去年全年发放贷款
051'笔，累计发放6$/$亿元，贷款余额
!0/!4亿元，户均21万元，不良率仅%/%5&。

宏观经济下行期，部分企业偿债
能力下降，小微信贷业务不良率上升
速度高于贷款平均水平。像涉及百姓
生活的“菜篮子”“米袋子”型的小微客
户群体，如超市供应商、粮油水产批发
商等，逐渐成为泰隆银行上海分行的
重要客户群，分行在民生行业的信贷
投放比例稳步提高。无论经济形势如
何变化，老百姓餐桌上的东西总归不

能少，这类小微企业市场需求一直很
旺盛，它们的抗经济波动能力相对较
强，信贷投放反而更安全。根据泰隆银
行上海分行的数据，去年其贷款总量
平稳上升，贷款户数增幅明显，户均则
从去年初的近0%万元下降到21万元。
在当前经济环境下，选择把目光聚焦
在民生行业信贷投放上，做到额小、面
广，风险可控。在!%$!年泰隆银行上海
分行发放的贷款中，米面制品及粮食
批发、建材五金批发、家具制造、学前
教育等民生行业小微企业客户占了绝
大部分。
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! ! ! !本报讯 第三届富民感
恩华佗论坛日前在淮安隆
重举行。论坛以“感恩之旅、
文化之旅、心灵之旅”为主
题，倡导全民共怀感恩之
心，感恩时代，感恩改革开
放。并就“改革创新”、“新时
期民营经济发展”等话题展
开讨论，共议民营经济转型
发展的新路径。

针对当前民企“走出
去”频频受阻现状，华佗论
剑首席专家严介和说：“民
企走出去，不能靠单打独
斗，只有抱团”。而面对当前
民企投资环境差等不平等
地位和较差的生存环境，严
介和指出，民企与国有垄断
行业不要硬碰硬，要立足长
远，另外杀出一条路，在自
己的行业里做到老大，真正
做成名符其实的“国企”。

（任竹青）
! ! ! !本报讯（记者 刘珍华）上海期
货交易所不断推出服务实体经济的
新举措，日前在电子仓单系统中开
通“质押仓单直接转交割”新业务，
使质押仓单转换更快捷，可缓解实
体企业临近交割期的资金压力。
据南华期货研究所金属部高级

总监曹扬慧分析，上期所推出质押
仓单直接转交割业务，有利于激励
现货企业参与期货市场，利用期货
市场运作贸易量或进行期现交割套
利等，从而强化期货市场的定价权。

上期所新推质押
仓单直接转交割

! ! ! !本报讯（记者 许超声）新年伊
始，在出色业绩的支撑下，上投摩根
旗下分红添利债基今天进行分红，
其中*类份额每$%份分红%/$!元；G
类份额每$%份分红%/$%元。该产品
在成立不到半年即分红，兑现了“到
点分红”的承诺。

上投摩根债基分红

! ! ! !本报讯 （记者 许超声）!%$'
年究竟该“对牛谈情”还是“对熊弹
琴”？对此，旗下公募产品 !%$!年全
部正回报的财通基金，近日发布
!%$'年度投资策略报告指出，中国
经济企稳态势仍将延续。

新型城镇化有望揭开 !%$' 年
投资规划的新篇章，在此背景下，全
年股市将伴随着大幅波动、阶段性
机会突出，投资策略倾向于仓位灵
活变动和紧抓结构性机会并重。在
结构性上，一些基于社会、人口、经
济演变的受益行业以及业绩真实受
益于制度改革的行业及公司值得长
期持有。
财通基金认为，在全年不降息、

通胀持续上行预期的宏观环境中，
!%$'年的债市展望相对中性。

光大银行获多项奖
! ! ! !本报讯 光大银行近期获得多
项殊荣，如获得《理财周报》“中国十
大最佳零售银行”、“中国最佳银行
财富管理品牌”、“中国十大最佳银
行理财产品”三大重要奖项。在全球
知名市场资讯公司 H/I/:<J>F（亚
太）发布的“!%#! 年中国零售银行
客户满意度研究”中，光大银行零售
业务更以其良好、贴心的服务获得
了“零售银行客户总体满意度”第二
名，以及“零售银行 KL:客户服务满
意度”第三名。 （肖南）

财通基金发布
今年投资策略报告


