
市气象台联动中小幼机构科学开展学生户外活动

! ! ! !杨浦小学分校 !"# 名
来沪随迁子女及其家长日
前在黄兴公园参加“放飞新
希望，寻找心动力”户外亲
子活动，通过家长和孩子在
公园定向历奇寻宝的活动
形式，协助学生和家长挖掘
自身潜力，传播积极关注的
教养理念，让亲子间通过参
与合作完成寻宝任务的亲
身体验，学习实践亲子沟通
的技巧。

图为家长和孩子在进

行!齐心协力"的游戏

本报记者 孙中钦 摄
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夜间来电 一千个上下
“!$%&"”市民服务热线的服务时

间延长到 $&小时后，来电量从原本的
日均 $"##个，猛增至 "###个以上。其
中，夜间来电（晚 '时至早 '时）占到
$#(，在 !###个上下。按照夜间来电事
项的处置流程，凡是紧急类（!!#、!$#、
!!)的职责范围内的事项）和次紧急类

（不及时解决就会影响市民日常生活的
事项）事项都会“快马加鞭”办理。

!月 *日到 !#日 &天的夜间，这
样的事项分别有 $%件、+$件、!'件、
%%件。涉及内容大部分是用水、用电、
用气故障，还有夜间施工噪声等。比
如，!月 )日凌晨 $时 $'分，市民张先
生来电反映，虹口区东宝兴路宝山路
路口的道路正在夜间施工，打桩机“咚
咚”声吵得人睡不着觉。!小时这份工

单被送达市建交委并进入 !$%!)城建
热线系统。经核实，那里正在进行的是
天然气旧网改造工程，因涉及重要交
通干道，只能夜间施工。!月 )日当天，
城建热线就联系张先生沟通，因态度
诚恳、反应迅速，得到了对方理解。

顺畅的处理过程背后，是前期的
充分准备。“!$%&"”市民服务热线管理

办公室负责人薛秋芳告诉记者，在正
式运行前，市民热线向 !*个区县和
%!个委办在内的 &'条专线下发了专
门的征集函，征集夜间可能的突发事
项以及处置方案，“比如，老外坐出租
车，下车后东西遗忘在车上，怎么
办？”这一条条具体的事项处置方案
汇总到市民热线后，被分门别类整理
成工作流程，经过全体话务员培训，最
后还要通过模拟运行的检验。

除此之外，根据第一周的夜间来
电量，为确保市民一打就能打通，原本
“!","”（!"名话务员，"名后台管理人
员）的话务员坐席设置也在不断调整
中。目前，晚上 '时至 !#时仍是来电
小高峰，每小时来电量达到 %##个左
右，坐席数量相应增加到 $#个；而晚
上 !$时到第二天凌晨 +时，每小时只
有二三十个电话打进来，坐席数量就
减少到 !#个。

! ! ! !本报讯（记者 陆梓华）这两天，
接连哭泣的“空气质量宝宝”让不少家
长为孩子的健康担心。上个月，市教委
和市环保局联合下发通知，透露本市将
建立中小学校和托幼机构户外活动空
气质量预警联动机制，指导本市中小学
校和托幼机构根据空气质量状况，科学
开展学生户外活动。记者昨天获悉，首
条“预警短信”已于!月 '日发出。

空气质量预警实时发送
“污染提醒：受弱冷空气南下污染输

送影响。当前 *时，本市 -.$/"小时浓度
为 !&%微克0立方米，123指数为 !')。预
计今天白天将持续污染，请心脏病和呼
吸系统疾病患者等易感人群减少户外活
动和体力消耗。”!月 '日一早，一条由市

环境监测中心发布的预警信息发送至市
教育督导中心有关负责人手机，!"分钟
内，就由其通过“上海教育督查短信平
台”发送至全市 %#"%名中小学校校长和
托幼机构负责人手中。据介绍，除了突发
情况预警，每周一上午 '时，市环境监测
中心会也会发送一条短信，提醒各校关
注未来一周空气质量。

学校调整户外运动方案
“学龄儿童和青少年呼吸系统尚

在发育中，和成人相比，呼吸道更容易
受到感染。”市疾控中心有关专家建
议，在空气污染的情况下，呼吸频率加
快和呼吸加深都会增加污染颗粒物的
吸入量，危害身体健康，青少年应该尽
量避免户外剧烈运动，并且注意不张

嘴呼吸。此外，外出时戴上口罩有一定
的防护作用。家长也要提醒孩子防寒
保暖预防感冒，避免感冒和空气污染
给呼吸道带来双重危害；每天回家，提
醒孩子更换外套，用温水洗把脸、漱漱
口，清洗一下鼻腔。
卢湾第一中心小学体育教师杨晨

介绍，如果空气质量较差，学校会将升
旗仪式移至室内举行，并用室内操取
代广播操。冬季教室门窗紧闭，加之是
感冒高发季节，在杨晨看来，长时间处
于密闭环境中，对学生健康也不利。因
此，在空气污染较轻的情况下，他也会
组织学生在操场上参加踢毽子等技巧
型为主的体育锻炼。在球类运动时，用
边走边控球取代跑步带球，在保持呼吸
平缓的状态下，让孩子适度动起来。
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! ! ! ! $+岁的孙坚是一名“二手车检验
师”，在共和新路一家汽车 &4店工作。
得到这份工作前，他已失业一年半。经
过职业培训，他顺利地重返职场。记者
今天从市人力资源和社会保障局了解
到，为了鼓励劳动者提升技能素质和
就业能力，本市通过实施培训补贴政
策，对符合补贴条件的劳动者参与市
场急需的培训项目给予培训费补贴。
近年来，本市劳动者参加职业培

训每年约 "#万人次，享受补贴培训政
策的劳动者近 &#万人次，失业人员培
训后就业率稳定在 +#(以上。这些数
字，说明了它对就业实实在在的推动。

“打造”18种“灰领”岗位
孙坚的新工作，要从闸北区人力资

源和社会保障局“打造灰领计划”说起。
闸北区排摸发现，半数长期失业

青年学历偏低，但很多人低端的岗位
不愿干，技术含量高的岗位又做不了，
高不成低不就，就业稳定性差。而区人
力资源和社会保障局发现，随着经济
转型发展出现了新型岗位需求，这些
岗位很难从社会上直接招到合适的员
工。政府能不能搭个台，分别给企业、
失业人员补贴，把失业人员交给企业
培训，培训合格后进企业工作？这个想
法受到企业和失业人员的欢迎。

孙坚 $##+年职高毕业，专业是
汽车维修，做过流水线工人、电器销
售员、餐厅服务员，每份工都只做了
几个月。此时，一家从事二手车交易
的企业为招不到合适的二手车检验
师苦恼。市场上有汽车维修员、汽车
销售员，就是没有专门从事二手车检
验估价的。区就业促进中心和这家企
业商量后，找来愿意从事二手车检验
师工作的失业青年到这家企业培训。
孙坚就是这时被就业援助员找到的。
经过 %个月的培训，孙坚被录用

了。$#!$年 *月入职后，他非常喜欢

这份新工作。哪些车子用了假配件，哪
些车子闯过祸，孙坚看穿伪装后，很有
成就感。他对自己的未来充满信心，
“汽车行业在中国发展迅速，今后二手
车买卖肯定很活跃。”

从 $#!!年开始，闸北区相继“开
发”了 !'种“灰领”岗位。有些假币验钞
机验不出来，尤其是外币5需要用手摸，
凭手感一张张验出来，“钱币整理员”岗
位出现了。电视机的机顶盒容易出故
障，“机顶盒维修工”应运而生。闸北区
就业促进中心职业介绍科副科长周妤
说，去年“灰领”岗位帮助 %&)名失业青

年成功就业，而且就业稳定性很好。

每年推出新培训项目
随着上海转型发展，近年来，本市

每年都推出一批有市场需求的新职业
培训项目。$##'年增加了 !%项培训
项目，其中包括智能楼宇管理师、手语
翻译。$##)年增加了 !"项培训项目。
这年为了加强外来务工人员的技能培
训，特地增加精细木工、手工木工、钢
筋工、混凝土工、抹灰工、镶嵌工等项
目。$#!#年世博年，为了适应世博人
才的需求，增加了展览讲解员、舞台监

督、礼仪主持人等 $'项培训项目。先
进制造业职业工种日趋细化，个别职
业产生多个技能方向，$#!!年推出了
工具钳工（冷冲模）、工具钳工（注塑
模）等 $#个新的培训项目。上海的现
代服务业、文化产业蓬勃发展，$#!$
年新增了会展策划师、电影电视摄影
师等 +个新培训项目。
通过职业培训，劳动者提升了技

能和就业能力，推动实现高质量的就
业。近 "年来，全市每年新增就业岗位
保持在 +#万个左右，登记失业率控制
在 &/"(以内。 本报记者 鲁哲

近5年全市每年新增就业岗位约60万个
新职业培训推动失业者高质量就业

! ! ! 城市日新月异。很多变化，大
家都看在眼里，也有很多变化，是
“润物细无声”，你未必注意到。本
报今起推出“视线外的变化·迎两
会系列报道”，聚焦一些并不显眼
却对我们的城市、我们的生活带来
重要影响的变化，从另一个侧面记
录上海5年来转型发展的变迁。

建议先释放输水管中残留水
将酌情减免受影响家庭水费

! ! ! !本报讯 （通讯员 胡克群 记者
江跃中）闸北区通过采取“!,!”跟踪
服务、政策扶持、就业托底，安排公益
性岗位、开展职业培训等各种措施，
加大了对释解教人员就业援助工作
力度，几个月来已成功帮助 $#*人重
新上岗。
去年 "月，闸北区政协社会和法

制委员会对刑释解教人员就业援助工
作一项专题调研显示：到去年，闸北区
回归社会 "年以内的刑释解教人员共

有 !)"*人，其中 !#$)人根本没有就
业愿望，占到了 "$/"'(。区人力资源
与社会保障部门积极探索在街镇层面
实施“!,!”（一位就业援助员加一位司
法社工）跟踪管理服务模式，对刑释解
教人员进行分类、分阶段管理：对回归
社会 %个月以内或尚未实现就业的人
员，作为重点对象，实施结对帮教、定
向管理，及时了解其生活和就业情况，
帮助他们树立信心；对回归社会 %个
月至一年或已经实现就业的人员，作

为巩固对象，实施跟踪帮教、动态管
理，鼓励其积极工作，实现稳定就业。
区政府还出台了优惠配套政策来

鼓励企业吸收就业困难的刑释解教人
员，比如用人单位可以享受连续三年
的“特殊就业补贴”；刑释解教人员定
岗培训后正式上岗满 +个月后，给予
用人单位一次性定岗培训录用补贴
等。通过探索“!,!”跟踪服务，几个月
间，宝山路街道已就业的刑释解教人
员无一被辞退。

闸北!!"!"跟踪服务助刑释解教人员上岗

空气质量预警短信发到校长手机

)*+,-.

!

迎两会系列报道

处置方案 一条条模拟

/0123425678

9:2;<=>56?2

编者按

! ! ! !本报讯（记者 朱全弟 金旻矣
通讯员 任书建）记者今天从金山区
获悉，经过上海市和金山区有关部门
的全力处置，金山一水厂原水和出厂
水已全面恢复正常。松江、金山两区
均决定，将对受影响的居民家庭酌情
减免水费。

33批次原水检测合格
据悉，前天 +时至昨天 !&时，金

山一水厂取水口共进行了 %%批次原
水水质检测，检测结果符合国家地表
水环境质量标准。其中，苯乙烯监测
值从昨天 $%时以后均未检出。出厂
水常规水质指标检测全部达标。
业内人士建议居民，使用时可先

将残留在输水管网中的水体释放直
至无异味为止；如打开水龙头无异
味，则不必大量释放。

!月 !#日晚 *时 &#分许，一艘
散装化学品船在金山朱泾镇掘石港
进行装载过程中，因其擅自加装的排
泄阀未完全关闭，造成部分化学品泄
入河道，导致周边水域受到污染。

连日来，上海市和金山区有关部
门全力开展处置工作。金山共出动各
类清污船只 !*"艘次，一线应急人员
+)*人次，全力开展清污作业。在水面
设置五道围油栏共 !###米，吸油毡 '

吨，油污吸收剂 !吨，投放打捞草包

（吸油）&###多只，打捞水葫芦和各类
吸污废物 "'#吨，并通过采取投加粉
末活性炭、加大太浦河向黄浦江的输
水流量等措施，促进原水水质改善。

启用时放水15-30分钟
另外，经过 $天的等待，经过市

区两级部门的检测，松江泖港水厂的
水质已符合相关标准。昨天 !'时，泖
港水厂通水清洗管网，当晚 $&时起
正式恢复供水。
记者了解到，前天泖港水厂进行

了开机调试，工人将约 !##袋活性炭
投入取水口，还在厂内沉淀池旁新设
了 $个临时活性炭投放点。这样，原
水经过取水口、沉淀池里的两次活性
炭净化，已基本稳定。从当天 $$时起，
进出水的浊度、余氯、大肠菌、铁锰等
'项水质指标已经稳定。昨晚 +时，泖
港水厂供水范围内的居民家中水管开
始出水，因添加了活性炭，水体呈淡蓝
色。相关部门表示，!'时至 $&时是清
洗过程，如需饮用，最好等到 $&时之
后。此外，家庭用户启用时，应放水
!"6%#分钟，以排除支管污染。

鉴于水污染事件给居民用户造
成的不便和影响，金山区自来水公司
将对除枫泾镇外的金山一水厂供水
区域内居民用户的 !月自来水费和
排水费减免 "#(。


