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! ! ! !下午 !时刚过，位于普陀区枫桥路梅岭北
路路口的伟燕浴室就热闹了起来，浴客接踵而
至，!"分钟内就有近 !#人，其中以中老年男性
居多，也有一些“母女档”。一位母亲带着 $岁
的小女儿，端着脸盆、拎着塑料袋，手里还提着
一把折叠小凳子。老板许攀说，最近是一年中
浴室客流的最高峰，每天都有两三百人。
在大众浴室生意红火的表象之下，其真实

的盈利状况却一年不如一年，“最近 !"年，房
租涨了 $倍，人工费涨了 $倍，辅料翻番，水、
电、燃气的价格多次提高，但浴资还是维持在
!"元到 !#元，照这样下去，大众浴室的未来
实在是有点‘悬’。”上海市沐浴行业协会副秘
书长廖仲康说。

现场 多远都要来洗，惬意！
据不完全统计，截至 %""&年，上海的大众

浴室有 !#""家左右。老百姓的生活条件越来
越好，还需要去泡澡堂吗？记者走访了位于府
谷街 #"号的丽水浴室，寻找答案。

这家国营老字号大众浴室每天中午开门
营业后，来“孵浑堂”的人就络绎不绝。浴资 !"

元，老人和孩子还可以享受 '元优惠价。付过
钱后，浴客会拿到一个竹制的“筹子”，凭“筹
子”进场沐浴。
浴客中不少是附近居民，许多老人已经在

这里洗了五六十年了。“我还是个小毛头的时
候，爸爸就带着兄弟几个来洗澡，那时一个人
才 #分钱。”汪老伯说，后来周围的房子拆迁，
许多一起“孵浑堂”的邻居都搬走了。但只要澡
堂开业，老汪还是每天都来光顾，“习惯了，不
洗浑身不自在。”

!"元泡个澡，$元泡杯茶，闲了就在里面
听小调、嘎三胡，困了小憩半小时，疲了可以找
师傅搓背、扦脚，从澡堂出来只觉身心舒畅、神
清气爽，老汪说这是“穷人的养生疗法”。
来浴室洗澡，图的就是一个“暖和”。周老

伯家在淮海路，家里的卫浴设施齐全，但还是
隔四五天就来洗次澡：“家里也有浴缸，但要洗
得这么舒服得放多少水啊！”

经营个体生意的叶老板也是丽水浴室的
常客，他家住在沪青平公路附近，两三天就会
来一次，“这里的水烫，又干净，我腰椎不好，泡
澡有利于活血，洗完精神特别好。”叶老板总是
下午两时半左右到，“每天两点多这里会放一
次热水，两点半的水温最舒服。”
丽水浴室经理王浩说，一些已经动迁了的

居民，还要回来洗把浴。“卢湾、虹口、杨浦、闸
北、宝山、康桥等地都有我们的老浴客，有人宁
愿花四五十块打车来洗 !"元一次的澡。”

账本 每位顾客成本9元
与高需求度形成鲜明对比的是，大众浴室

的赢利空间越来越小。位于石泉路上的蓝泉洗
浴中心是本地区最气派的也是生意最好的大
众浴室，前台区域宽敞明亮，有沙发有吊灯。()
岁的老板陈太辉 !"多年前从浙江台州到上海
打工，加入洗浴这一行当，前后经营过 $家大
众浴室。*""多平方米的“蓝泉”是规模最大，
也是经营时间最久的一家，已经 !"年了。
“这几年成本都在涨，赚钱越来越难了。”

陈太辉说，%"!"年顾客盈门的“好日子”一去
不复返，最近 $年，保本成了经营的“主旋律”。
保本真的有那么难吗？在记者的再三要求

下，陈太辉终于同意算一笔“盈亏账”。以生意
最好的冬季为例，浴室的成本主要包括 )个方
面：房租、水、电、燃气、人工和辅料。

房租!!!每月大约 !"#万元" 不过!这还

是陈太辉 !年前签的合同!如果续约!租金肯

定得大幅上涨"

水!!!月支出约 $%%%元" 浴室每天用水

量在 "!吨上下! 按照一个月 #$天计算就是

%!$吨!每立方米单价大约是 &元" '$$!年!上

海曾上调特种用水的价格!大众浴室人均浴资

小于等于 (!元的! 才能享受略高于居民用水

综合水价的价格" 如果浴资稍一涨!则综合水

价一下子跃升至每立方米 ($元甚至更高" 也

就是说!无论是从便民利民的角度出发!还是

考虑浴室的经营成本!浴资价格不能涨"

买水!!!每个月约 &%%%元" #全部用燃

气!来不及烧!又贵!用不起啊$ %所以陈太辉也

会从外面#买水%& 买来的水有七八十摄氏度!

兑上冷水就能直接使用!也节省了燃气& 现在

他隔天就要买 !到 ($吨热水! 每吨热水价格

在 &$元左右&

买水这招并不适合所有的大众浴室!伟燕

浴室和东新路上的龙江浴室因为规模小!没有

那么大的锅炉来储水! 只能使用燃气烧水!因

此燃气费用就更高一些&

电!!!每月大约 &%%%元"

燃气!!!每月近 '万元"以前#蓝泉%是烧

煤的!因不符合环保要求!几个月前已改用管

道煤气!单价为每立方 )元多&天气越冷!燃气

用量就越多&

人工!!!( 名员工#包吃包住#每个月总

额近 $万元"

辅料!!!毛巾$梳子$沐浴液等#都比 $年

前的价格涨 &%)"

以上各项相加，每月总支出约 '+!万元，
按照日均 $""人次计算，平摊到每个浴客头上
的成本就达到了 &元。现在大众浴室的价格
在 !"元到 !#元，也就是说冬季 $个月还有点
赚头。但沐浴行业季节性太强了，“赚三月、吃
一年”，春秋季“蓝泉”每天的浴客数量锐减到
三四十人，只能勉强维持成本，夏季要么“空
开”，要么关门装修，“浴室湿气重，你看这天
花板，很容易受潮渗水。”陈太辉说，这些年两
次大装修就花了上百万，“赚的钱基本上都贴
进去了。”

对策 控制成本 各显神通
记者上周打电话给龙江浴室的叶老板联

系采访时，她正在药房买药，因为太忙，她头疼
的老毛病又犯了。听说记者要问她关于经营成
本的问题，叶老板长叹一口气：“我也不知道还
要不要开下去，这里还有很多居民都没条件洗
澡，可我实在做得怨死了！”事实上，几乎所有
接受采访的浴室老板都在向记者“倒苦水”。如
果浴室要开下去，控制成本就成了当务之急，
小老板们各显神通，想出了不少招数。

! 节水 很多浴客龙头打开任凭水哗哗
流，“碰到一个关上水打肥皂的，我们看着都老
激动的。”陈太辉说，后来他想了个办法，把莲
蓬头的数量削减了一半：“同样是 !"个人来洗
澡，提供 !"个龙头还是 #个龙头，用水量差很
多。”

! 控制辅料 去年年中，伟燕浴室的老板
许攀做出了一个艰难的决定，取消向女宾供应
辅料———毛巾、梳子、沐浴露、牙刷、吹风机，
“这些东西的损耗太大了，吹风机一个月内被
偷了 $把，夏天的时候拖鞋都会被换走。”但在
男宾部，这些辅料还是照常供应，许攀说这是
因为男宾部有搓背的员工在，可以留心着。
事实上，“重男轻女”是大众浴室的普遍现

象，因为一般女宾来浴室，只是洗澡，花 !"元
钱，却要冲洗两小时，太浪费水了。而男宾大多
喜欢泡澡，还会额外花钱搓个背，既节水，又比
女宾“大方”。

! 缩短营业时间 为了留住客源，浴室不
能涨价，可是原材料费却噌噌往上涨。丽水浴
室的经理王浩说，现在柴油价已经涨到 *+))

元,升，比起 %""#年的 $+)*元,升翻了一番，燃
料的开销要占浴室总成本的 $"-以上。为了维
系生计，只能缩短营业时间，到中午 !%时才开
门营业。

大众浴室洗不去艰难经营烦恼
浴室老板与本报记者一笔笔细算成本账

! ! ! !近年来，中小型浴室为节约成本
铤而走险去盗窃管道燃气的现象尤为
普遍。%""&年至 %"!%年初，燃气市北
公司查获一批中小型浴室盗窃燃气
案，其中具有代表性的 %$起，涉案总
金额达 %""余万元。这是记者近日从
由普陀区人民检察院联合上海燃气市
北销售有限公司共同举办的“上海市
沐浴行业盗窃燃气行为规制研究暨检
察机关和燃气企业参与社会管理创新
研讨会”了解到的信息。
“这些盗窃燃气的作案人员大多

来自同省，具有很强的地域性。”市沐
浴行业协会相关负责人表示，小老板
们大都是亲戚、老乡关系，相互介绍来
沪从事该行业，又普遍采取抱团联营
的方式经营。这些小老板的文化程度普
遍较低，法律意识淡薄，心存“燃气属于
国家的，不用白不用”的观念，把盗窃燃
气当成降低经营成本的首选方法。
燃气的盗窃手法也越来越隐蔽，包

括改装、损坏法定用气计量装置、私装
私接管线、设施、绕越法定用气计量装
置、私挖地下燃气管道，对燃气设备、燃
气管道具有较大的破坏性，对周边公共
安全及他人生命财产造成了极大的潜在危害。
由于燃气改装的专业性，逐渐滋生出一支

“专业队伍”，形成“一条龙”服务产业链。这支
“专业队伍”在浴室经营者盗窃燃气的行为中起
着至关重要的作用。但是，这些人员具有较强的
流动性，在上门改装并收取费用后，并不参与浴
室的后续经营。案发后，经营者会遵守“行规”，
即使自己被查获、被处罚，一般不轻易供出这些
“专业人员”，也就难以追究他们的刑事责任。

本报记者 徐轶汝

本报记者 徐轶汝 见习记者 王文佳

! ! ! !在伟燕浴室采访时，一位中年女子领着 '"

多岁的老母亲来洗澡，她拿出一张街道下发的
冬季助浴券，询问能否使用。作为本社区的两个
助浴点之一，伟燕浴室每年冬季会收到 (""多
张助浴券。
向经济较为困难且家中不具备冬季沐浴条

件的老人发放冬季助浴券，是市老龄办的惠民
项目之一，在“冬季为老助浴”项目实施期内
'(月初至 )月底(，每位老人会领到 )张助浴券。
如此浴室又增加了几百位顾客，老板们既做

了好事又赚了人气，应该很满意。但记者在采访中发
现，几乎所有的浴室老板都“不待见”这块“馅饼”。

一方面，每张助浴券面值是 !!元，比伟燕
浴室的女宾价格高一元，但比男宾价格低 (元，
“亏本”生意谁乐意做？更重要的原因是，有些老
人腿脚不便，如果没有子女陪同，单独来洗澡，
实在让人放心不下。“摔一跤可怎么办？！”
对于助浴老人的安全问题，各区和街道也

想出了一些对策，比如在曹杨新村街道，曾经要
求子女签一份“告知书”，承诺会陪同老人前去
洗浴；如果不能陪同，而老人因自身原因在沐浴
过程中发生意外，将由家属承担第一责任。

而长宁区在 %"!!年则明确规定，要按 !：!
的比例匹配陪浴人员，并为享受助浴的老人以
及陪浴人员购买专项意外保险，还要求浴室要
指定专人负责老人的沐浴安全工作。
然而，种种措施并无法完全打消大众浴室

老板们的顾虑。“助浴券的确惠及了一部分有洗
浴需求的老人，但对浴室来说，并没有从中受
益，反而承担了一定风险。”市沐浴行业协会的
相关人员表示。
据悉，为保障老年人的生命安全，今年发放

的每张沐浴券都包含 !元意外伤害保险，理赔
金额上限可达 %万元。 本报记者 徐轶汝
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%焦点关注&

助浴券
为何不受“待见”？

%焦点链接&

! 位于府谷街的丽水浴室平价经营!有很多老浴客 本报记者 周馨 摄


