
机场安检保持多开 1条安检通道
东航“空铁通”联运城市增加到15个

! ! ! !记者调查发现，“刷票软件”最多
也只是帮旅客“找”到车票，能否抢到
还要靠人工操作，更何况其中掺杂着
不少病毒软件、钓鱼软件，旅客非但买
不到票，还可能会被骗走票款或泄露
银行卡信息，因此一定要谨慎使用。

刷票软件最近走红
所谓刷票软件，一种是第三方浏

览器推出的免费“抢票版”，金山猎豹、
搜狗、!"#、火狐 $%&'()* 等都有，使用
这些浏览器登录 +,!#"购票网站，旅
客只要填好始发地、目的地、乘车时间

等，浏览器就会自动、定时地查询余
票。一旦查到有余票，浏览器会弹出窗
口，提示旅客尽快下单。
另一种则是一些付费的“抢票软

件”。记者昨天在百度上搜寻“抢票软
件”，有多达 --!###个结果。这种软件
售价最便宜的只要 #./元，最贵的则
要上百元，但无论贵贱，都有可能只是
个陷阱，要么你付费订购了这个软件，
安装后什么用都没有；要么花钱买来
的是一个木马程序，染上病毒，泄露个
人银行卡相关信息。

只能找票无法订票
记者在电脑上下载了一款 !"#浏

览器，用这个浏览器登录 +,!#"网站，
虽然在昨天下午 !时左右，“刷”出上
海到宝鸡的 0""" 次列车有余票，但
随后的“提交订单”之后的环节，还是
要人工操作，结果是：眼看有 1##多张
余票，但记者前面有 ,##多人排队，等
待约 +/分钟后，记者提交的订单终于
有了回音：“票已售完。”
至于一些网店推出的付费抢票软

件，记者不敢尝试，这里面潜在的危
险太多了。中国消费者协会近日发
布的春运网络购票安全提示，就提
醒消费者防范网站预订诈骗陷阱。

质疑是种新的插队
网友认为，这是一种新的“插队”

方式，会让其他老老实实上网的人更
难买到票。网友“悠悠慢”提出：“铁道
部和 +,!#"网站难道不能从技术上杜
绝这些抢票软件钻空子吗？”
刷票软件可能对外来务工人员影

响更甚。外来务工人员在中国网民占
的比例不到 12，却是绝对的春运大
军，让他们和所有旅客一起在网上抢
票，已经有一些难度，他们往往不知道
如何使用刷票软件，有的甚至听都没
听说过，也没有时间或条件整天守在
电脑前面等待是否有票。
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! ! ! !本报讯 （记者
吴强）今年春运从 +

月 ," 日至 ! 月 "

日，交通运输部预测
在此期间全国道路
旅客运输量预计为
!+亿人次，平均每天
运送旅客 --1+ 万人
次，与去年同期相比
增长 32；水路旅客
运输量在春运期间
约 1!#4 万人次，与
去年同期相比增长
+./2。

据交通运输部
新闻发言人何建中
介绍，春节期间 ,月
3 日零时至 , 月 +/

日 ,1时，全国收费
公路对小客车实行
免费通行，收费站免
费道口不发卡抬杆
放行。普通公路仍以
车辆通过收费站收
费车道的时间为准，
高速公路仍以车辆
驶离出口收费车道
的时间为准。免费车
辆的范围仍为 - 座
以下5含 -座6载客车
辆以及允许在普通
收费公路行驶的摩
托车。遇高速路拥

堵，将及时发布路况信息，引导出
行者绕道国省干线公路等线路。此
外，如遇到拥堵等突发情况，省际
之间和部门之间还要加强信息互
通互享和协同措施。并做好应急储
备，特别是在交通流量大的重点路
段和地区配备必要的救援和清障
设备，出现突发事故或故障车辆
时，要做到及时和快速处置、快速
恢复交通。

在去年“十一”期间，造成高速
道路拥堵的一个重要原因是道路上
出现多起车辆剐蹭事故致路段堵
塞。何建中提醒春节期间出行者应
自觉做到文明驾驶，注意出行安全，
以避免一些不必要的事故发生。

!月 !"日 预售 #月 $日 %月 !&日 预售 #月 '日 %月 #(日 预售 #月 "日春运日历

三站客流一览
! ! ! !今天是 !月 !"日! 离 !月 #$日春运正式拉开

帷幕还有 "天" 总的来说!目前是售票高峰!昨天上

海地区就售出春运火车票达到 %$&'万张# 而出行高

峰还未到来!但随着春节临近!客流将逐渐上升!至 #

月 (日左右达到最高峰" 预计上海地区铁路今天发

送旅客 #)万人次!其中上海站 (&*'万人次$上海南

站 '+'!万人次$上海虹桥站 ,&'-万人次"

! ! ! *月 #$日至 #月 -日火车票余票部分信息如下%

东北方向%有票额剩余"

广东方向%*月 #$日至 %*日 .*$,次$./**次$.*0*次

有票额剩余!其余车次基本售完"

广西方向%1-%(有少量剩余!其余车次基本售完"

湖北方向% *月 #$日至 %*日 2"%*及动车组列车!*月 /$

日至 /"日1**次均有余票!其余车次基本售完" !详见新民网"

余票购买指南

! ! ! !古训早有#凡事预则立$不预则

废% 春运亦然%

网络售票好$ 奈何农民工主力

军无法得心应手$ 往往用不了&&&

这$应该是能预计到的$不能以为一

网情深$万事大吉了吧'网络外挂问

世多年$至今已觉不新鲜&&&这$也

应该是能预计到的$ 为何到现在才

发觉如此抢票 (对其他旅客是不公

平的)*

亡羊补牢固然可贵$预先补牢$

不让羊(亡)$岂非更可贵* 这些(没

有想到) 固然还不至于让春运 (废

立)$但的确让望票如大旱之望云霓

的人们感觉很(费力)%

马来

旅途
快评

网购火车票已进入绝对高峰。铁道部12306订票
网站一天的点击量超过15亿次，那么多人中间如何让
自己“一马当先”？一些互联网企业推出的“刷票软件”，
据说能提高买到车票的几率，无数网友纷纷下载。

本报记者 金志刚

热点
关注

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）今天上
午，东航在虹桥机场发布 ,#+!年春
运营销和地面服务方案。今年春运，
东航推出的空铁联运产品“空铁通”
覆盖的城市将扩展到 +/个，即上海
到南京、镇江、常州、无锡、苏州、昆
山、嘉兴、桐乡、杭州、宁波、台州、义
乌、丹阳，武汉到荆州、宜昌，都可以
通过铁路将旅客接驳到上海两大机
场和武汉机场实现“空铁对接”。

东航春运
增加座位73.9万个
今天上午，记者在虹桥机场 7,

看到，民航客流已明显增多，很多旅客
都喜欢用自助值机柜台办理登机手
续。据东航介绍，今年春运民航客流已
于 +月 +/日启动，而在 +月 ,"日至
!月 "日的正式春运期间，东航加班
包机总量将达 1"##余班次，增加座位
投放 -!.3万个。其中，国内加班包机
!###余班次，节前方向集中于苏浙沪
至西南西北地区，如上海8成都，上海8

西安，上海8长沙等；节中主要加班旅
游航线，如上海至三亚、昆明等。港澳
加班包机 ,-#余班次，国际加班包机

+!##余班次，方向主要集中在东南亚
区域，如普吉、巴厘岛、沙巴等。

确认延误2小时
就不上飞机等

为加快旅客办票速度，春运期间，
东航将全面开放两场自助值机柜台，
增设补托行李柜台，并增加服务人员
提供帮助。在虹桥 7,乘坐东航航班
的旅客，无需重复安检，可实现在登
机口改签航班，行李也将自动转运。
机场安检部门将采取“9:+”模式，即
始终保持多开 +条安检通道，高峰时
段则保证开启所有安检通道，尽量减
少旅客排队候检时间。

此外，赶在春运前，民航华东局、
华东空管局投入大量精力、财力和人
力，启动了 ;<=系统（运行协同决策
系统），有助于解决空管与航空公司、
机场之间运行保障信息与放行时刻
信息不对称的问题，特别是航班大面
积延误时，这套系统可以给出更为合
理、准确的航班放行顺序，从而减少
旅客在飞机等待的时间，例如一旦确
认延误时间在 ,小时以上，绝不会让
旅客先上飞机“闷在客舱里等候”。

! ! ! !本报讯（记者 张欣平 特约通讯
员 吴润元）上海锦江太平洋长途汽车
站、上海长途客运总站、长途汽车南站
和武宁长途汽车站四家客运站近日率
先开通网络售票。
据了解，四家长途站都有自己的

订票网站，但订票规则完全相同。旅客
可通过上述各长途站网站使用支付宝
购买车票，之后无需到车站换票，直接
在出发日到车站领取车票乘车。1家
公路客运站网址为———

! 上海锦江太平洋长途汽车站#

!!!"#$%&'"()

! 上海长途客运总站 #!!!"

*+$%,-.,()

! 上海长途汽车南站 #!!!,

(%)*,)/%

! 上海武宁长途汽车站#!!!,

!)(%,()

据悉，本市沪太路长途汽车站等
也将在春运前开通网上售票；目前本
市长途客运站可预售 ,月 3日前全部
班次的汽车票。

“找”到车票但买不到票还可能被骗走票款

77万“抢票软件”是神器还是陷阱
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四家长途站开通订票网站
目前可预售二月九日前全部班次汽车票
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