
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）过了今
天下午 !时，铁路售票高峰就过去
了。铁路部门提醒还没买到火车票的
旅客：车站采取联网购票，即“一窗有

票、窗窗有票”，若通过 "#!$%网站或
&'($')$'电话查询没有余票，说明
代售点和车站窗口同样无票，建议调
整购票要求，以免耽误行程。
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5秒刷一次抬升访问量
中国科学院国家网络新媒体工程

技术研究中心高思敏告诉记者，“刷
票插件”本质上是用插件控制浏览器
自动刷票，代替人的手动操作，因为
插件能以更快的频率刷新，一旦有票
就会发出提示，所以抢到票的概率也
就大大提升。但是这样会让 "*!+%访
问量变得很高，对它的服务器造成一
定冲击。
记者体验发现，用手动刷票下订

单的话，如果一次下单没有成功，需要
重新填写个人信息。即使电脑不卡、网
速良好，重新下单需要近 "分钟，而用
“刷票插件”设定每 '秒刷一次，在此
期间已经刷新十次以上，而且能及时
通知你有没有票。
据了解，近日 "*!$%网站高峰时

日点击量高达 "'亿次。在看似庞大的

点击背后，有不少是插件“贡献”的。

不违法但损害“机会公平”
北京市盛峰律师事务所韩明辉

说，按照有关法律规定，针对特定软
件、网站开发专用插件，只要没有非法
侵入、擅自修改用户信息等违法行为，
无论是否出于商业推广目的，都不算
违法。抢票插件本质上是“代替用户操
作”，应该不违法。

新浪微博一项近 ,$$$人的调查
显示，,-.*/的人认为，铁道部要做的
是提升自己的网站。只有一成左右的
人认为，这种通过网络软件强行“加

塞”的行为，本质上有悖公平。
投票结果看似一边倒，但是，真正

受“刷票插件”影响的群体却无法在网
络上表达意见。中国有超过 *亿人的
务工人员，他们中多数上网不便、没有
微博，他们是“沉默的大多数”。同样，
对于很多能上网却不会用“刷票插件”
的人来说，他们买到票的概率也大大
降低。尽管“刷票插件”符合“规则公
平”，却违背了“机会公平”。
对于工信部叫停“刷票插件”，也

引发人们另一种担心。高思敏说，工信
部只能抓大企业，很多小企业或个人
设计的“刷票插件”却无法杜绝。这样

一来，使用“刷票插件”的人反而更容
易买到票，这又引起了新的不公平。

不妨借鉴印度做法
业内人士指出，“刷票插件”之所

以风行，首先是因为春运一票难求，同
时，也和现行售票系统的设计有关。

记者从多名技术专家处获悉，目
前“刷票插件”的设计都比较简单，因
此 "*!+%网站可以对其反制。
此外，网上购票排队机制的不完

善也助长了“刷票插件”的流行。在售
票窗口买票的时候，正是因为有排队
制度，因此很少人会认为买不到票是
因为不公平。与之相比，"*!+%正是缺
少完善的“网络排队”机制。“刷票插
件”与其说是“买票神器”，不如说是网
上“插队神器”。
这方面倒不妨借鉴印度“候补车

票”的做法。在印度，如果合适的车次
没有票了，乘客还可以购买“候补车
票”。只有当有乘客取消车票时，候补
车票乘客才可依次接替，候补车票之
间实行的正是排队制度，有先来后到
之分。 叶健 何欣荣

!据新华社上海 !月 !"日电"

“买票神器”实为“插队神器”
管得了大企业,工信部仍无法杜绝“刷票插件”———

! ! ! !本报讯 据新京报报道，昨日，两
名北京律师向铁道部邮寄《政府信息
公开申请书》，申请公开今年春运期间
的可售票总数等。目前，铁道部对此暂
无回应。
“火车作为民众出行的重要交通

工具，铁路部门是否在公平、公正、公
开的原则下发放、预留火车票，自然与
公民利益密切相关。”北京一律师事务

所律师肖文彬介绍，昨日他与同事马
纲权已正式通过快递的方式，向铁道
部邮寄了《政府信息公开申请书》，希
望公开今年 "月 *%日至 !月 %日当
日当次车不同票种的可售票总数及通
过不同销售途径发放分配比例、当日
当次车不同票种的发放总数、销售总
数、预留总数及具体数据，当日当次车
不同票种的发放程序、发放规则。肖文

彬和马纲权希望借此掌握几年春运期
间铁路车票的总数，进而查明“会不会
给相关部门、内部人员预留了票”。
根据《信息公开条例》，行政机关不

能当场答复的，应当自收到申请日起
"'个工作日内答复；如需延长答复期
限的，应当经政府信息公开工作机构负
责人同意，并告知申请人，延长答复期
限最长不得超过 "'个工作日。（张媛）

旅途
快评

!月 "#日预售 "月 $日!!月 "!日预售 "月 %日!!月 ""日预售 "月 !#日春运日历

三站客流一览
! ! ! !今天是!月"#日! 离!月"$

日春运正式拉开帷幕还有$天"

预计上海地区铁路今天发送旅

客"!%&万人次!其中上海站'%"(

万人次# 上海南站(%('万人次#

上海虹桥站)%*)万人次"

! ! ! ! 广东方向 $! 月 #$ 日至 %& 日

'#&&次#'&(&次有票额剩余

广西方向$车票均已售完

湖北方向 $& 月 #$ 日至 %& 日

)*%& 及动车组列车$& 月 #$ 日至 #*

日 +&&次均有余票

福建方向$各车次均有余票

中原方向$&月#$日至#"日动车组

及+#%,次#+&(&#次#+-%*次#+,$,$&

月#$日至%(日)&$*次#),.,次#).,$

次#+%-/次有票额剩余

!详见新民网"

余票购买指南
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今日至明早长三角城市天气预报
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感冒
指数

/级（较易感冒）
上班
天气

! ! !上班时$小雨2降水概率 %+/3

西北风 !40级3&4(+!

（本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 "时提供）

明日上海气象指数

! ! ! !对于在网络购票受骗

者的遭遇$一言以蔽之$哀

其不幸$怒其贪便宜%

不能怪受骗上当者无

能$ 只能怪施骗者实在太

狡猾% 受骗的结果都是相

似的$ 受骗的原因却各有

不同$但总之是&病急'乱

投医$或是受低价蛊惑$以

为捡了便宜%

过年回家的冲动$ 在每个春运

旅人心中澎湃$当然急% 急$也不能

乱了方寸% 如果说因为急而受骗还

情有可原$ 奔着低价去的就该好好

检讨自己了% 天底下非但没有免费

的午餐$ 甚至也不太会有莫名其妙

的廉价美味%

防止因贪小便宜上当$ 只需反

躬自省(你的运气和&人品'真的那

么好$这好事非砸你的头上不可)

春运买票如此$其他种种亦然%
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! ! ! !按照火车票网络售票和电话订
票预售期 #+天计算，今天可买 #月
,日小年夜的车票。于是，今天成了
一个重要“节点”。对一部分旅客来
说，“过了今天还没买到票的话，就得
想别的法子回家了。”

可能得另谋“出路”
陕西妹子李君兰在上海读研究

生，在上海找到工作，每年春节回一
趟老家。她说：“坐火车是第一选择，
买不到火车票再考虑坐飞机；长途汽
车不考虑了，路上花的时间太长了。”
这段时间，小李每天下午 !时都

盯着电脑，甚至让姐妹们帮着在网上
抢一张上海到宝鸡的卧铺票，但是一
直到昨天，她还是没能如愿。买不到
火车票如果改坐飞机，小李也不是承
受不起，“但‘失策’的是，没有很早就
订机票，现在机票都接近全价了。”
而对于农民工朋友来说，今天是

“最后的希望”了。想回重庆万州的谭
齐君说，他“要么留在上海过年，要么
坐汽车回家，飞机票我可买不起。”

网上买票仍然不易
从 (月 ('日起，火车票网售和

电订一直处于“高烧不退”的状态，这
一售票高峰将于今天过后“急转直
下”。这一现象，被铁路内部人士形容

为“过山车”：售票高峰到了今天，好
比过山车爬升到了轨道的最高点，明
天起，网络、电话将顺畅许多，各线路
的车票也不再那么紧张了。
今年春运 (#!+%网站没有瘫痪，

简直是一种“神话”。这与铁路部门提
前拉长预售期、将 0个放票时间点改
为 (+个、优先办理学生和外来务工
人员团体票及 (#!+%网站多次升级
改造等，都不无关系。但依然有不少
网友不买账，“网络没堵不等于网络
上容易买到票。”有网友将 (#!+%网
站的“表现”作了总结：#+(#年春运，
网络瘫痪，登录不上去，“好比去一个
办事大厅，到门口就被拦下了”；#+(#
年国庆假期，网络拥堵，订票前增加
了排队环节，“好比办事大厅敞开大
门了，但到了窗口前，你得排队”；
#+(!年春运，网络顺畅，但点击“订
票”键后还要等待，结果有可能买得
到票，更多的可能是“无票”，“你可以
进大厅直接排在窗口第一个，但结果
不好说。” 本报记者 金志刚

铁路售票到冲刺日，乘不起飞机、不想坐汽车的旅客———

能否回家过年 希望就在今天

! ! ! !昨天，
长途汽车
迎来售票
高峰。除了
春运预售
票外，长途
客运南站
的当日票
窗口前也
同样人头
攒动。工作
人员将“阳
光岛服务
台”改为
“临时网上取票
处”，以缓解排队
人流汹涌的局
面。
见习记者
陈梦泽

摄影报道
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目前铁道部对此暂无回应

今年春运售票开始后，为抢票而生的“刷票插件”风
靡全国。业内人士指出，叫停“刷票插件”体现了政府的
态度，但是更重要的是，要提升12306网站技术水平，
从源头上实现公平购票。

今天下午3时过后

网电若无票 窗口也无票


