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春运直通车2013 特别报道
欢迎拨打第 %届热线 #!$#&

! '月 !$日预售 !月 ''日 '月 !(日预售 !月 '!日 '月 !%日预售 !月 '$日春运日历

三站客流一览
! ! ! !今天是 !月 "#日!离 !月 "$日春运正式拉开帷幕

还有 #天" 今日!上海地区总计加开 $趟临客!上海站加

开 #趟!主要为东北方向#川渝方向#西北方向!上海南

站加开 #趟!主要为广东方向#云贵方向" 预计上海地区

铁路今天发送旅客 "%&%'万人次!其中上海站 $&'#万人

次#上海南站 (&("万人次#上海虹桥站 '&'#万人次"

铁路上海站南广场通道里有人放出诱饵，警方提醒———

谨防骗子“斗蟑螂”骗人掏钱
! ! ! !东北方向$! 月 "$ 日至 #% 日 )!'' 次#)"%'( 次#

)*!$次!!月 "$日至 #!日 )*$次!!月 "$日至 "月 +

日 !""'次均有票额剩余" "月 '日,-日票额较为充足"

广东方向$!月 "$日至 "-日 ."!!次#.!%!次有票

额剩余" "月 -日票额较为充足" 广西方向$!月 "$日至

"月 '日车票均已售完" ! !详见新民网"

余票购买指南

未发现“黄牛”
记者实地探访后发现，轨交 !、"

号线通往上海站南广场通道内，有人
自称是可以搞到热门线路火车票的
“黄牛”，要求记者交纳一定数额的订
金，他就能搞到实名制车票。记者从有
关部门了解到，目前实名制火车票（全
部）上网销售后，不存在铁路职工与
“黄牛”内外勾结倒票的可能性，退票
重回票箱的时间设置又做了调整，因
此“黄牛”一般也难以用退票再购票的
方式弄到实名制火车票。

铁路和地方公安部门自元旦以
来，加强了上海站地区打击票贩子的
措施和行动，因此到目前为止，尚未发
现倒卖热门线路车票的“黄牛”。

骗子手上无票
上述轨交通道内确实存在一些闲

散人员。经调查，他们中不少是替长途

客运拉客的人员，也有可能是一些伺
机“斗蟑螂”的骗子。据铁路警方介绍，
去年春运，曾接到旅客这方面的报案，
并打击处理了一批违法犯罪嫌疑人。
这类人往往以自己能够搞到实名制火
车票为诱饵，其实他手上根本没车票，
也没能力搞到车票，但他往往对需要
车票的旅客称：“需要交一些订金，才
能帮你搞车票。”———这一情况与记者
暗访的情形一致。等旅客相信他后，该
人就会把旅客带至附近商厦，收了一
定数额的“订金”后，凭借自己对商厦
出口熟悉、而旅客大多不熟悉的“优
势”逃之夭夭。
铁路警方介绍，尽管今年春运暂

未接到类似旅客被骗的报案，但将会
同上海站地区的地方公安机关共同加
强对站区全方位的治理，同时也提醒
广大旅客，千万不要轻信所谓的“黄
牛”，更不要付订金之类的钱款，以免
上当受骗。 本报记者 金志刚
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! ! ! !昨天下午 !时，肇
嘉浜路火车票代售点
开始预售 # 月 $ 日前
的火车票。打算去济宁
与大儿子团聚的老郭
提前四小时来到代售
点外排队，但却在售
票开始十分钟后被告
知，所有发往济宁的
车票已销售一空。这
已是老郭第四次前来
购票。“这可怎么办，
儿子还等我回家呢！”
既不会上网也打不通
订票电话的老郭着急
又无奈。
见习记者 陈梦泽

摄影报道
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! ! ! !本报讯 春节临近，回家过
年是每个异乡打拼者的心愿。
但是面对一票难求的局面，顺
利到家，和家人一起吃顿年夜
饭变得有些困难。为了帮助一
部分春节买不到票回家过年的
人，第三届金六福“春节回家互
助联盟”又如期启动了。此次公
益活动于昨日在上海、广州、北
京、青岛、长沙五城同时开启，
并设立报名点。

无论是想要搭车回家的，

还是有车一族想要捎同乡回家
的，都可以通过官网、报名热
线、微博等多种方式报名。填写
好资料后，工作人员会统一进
行配对。
配对前，工作人员会详细

调查车主和乘客的身份证、工
作情况及车主的驾照、驾龄等
信息。通过信息确认之后，才会
让配对好的车主与乘客相互沟
通。一旦成功，乘客与车主在签
订了协议书之后，乘客就可以顺

利回家过年了。如果没有配对成
功，工作人员还会继续寻找适合
的车主与乘客进行新一轮配对。
活动时间在 #%&! 年 & 月 #% 日
至 # 月 #$ 日，想回城的乘客
可以通过这个平台寻找车主。

据悉，春节回家互助联盟
自 #%&&年成立至今，共吸引了
超过 !#%万人次参与，成功帮
助超过 #%%%% 名乘客顺利回
家，去年仅上海报名人数就超
过 '万人次。 （任竹青）

买不到票 拼车回家
车主和搭乘者可通过“春节回家互助联盟”配对

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）本报“春运直通车”开通以来，&#!&(
热线接到不少热心市民来电。除了咨询和投诉之外，市民还提
出一些建设性意见供有关部门参考。
市民高先生认为，现在长途汽车票已经可以在网络上买

到，但是取票却不能到其他站取。“因为各站车次不同，如果在
网上购买上海长途汽车客运总站的票，并能到上海南站长途
汽车站取票，岂不更方便？”
最近的春运热门话题是关于火车票购买。市民宋先生来

电说，对于中老年人来说，不太熟悉电脑操作，打电话有时候
也反应比较慢，成为购买火车票的“弱势群体”。铁路部门能否
针对中老年人群开设人性化服务窗口，凭身份证去指定网点
购票等。
据了解，从 &月 &)日至今天上午 (时 !%分，&#!&(热线

共受理市民关于春运方面的诉求 *)*件，其中咨询 ))!件，
投诉 &%%件，建议 "件。

春运购票市民各抒己见

长途车票能否通取
中老年购票开专窗

! ! ! !哥伦布把生鸡蛋敲出个洞之前#

将它竖起来几乎是不可能完成的任

务$不管这个故事是真是假#思路创新

的重要性昭然若揭$

春运一年一度#运能和需求之间存

在巨大落差#这是不争的事实%网络售

票虽免去窗口前大棚下排队之苦#但也

产生种种新问题# 这也是不争的事实%

票子问题困扰着许多人#并付出了巨大

的社会成本#这更是不争的事实$ &&&

怎么解决' 昨天国家发改委(公安部(铁

道部在部署春运工作时明确提出)创新

售票方式#方便旅客购票*$

只愿这不是一句会议的套话#只

愿创新很快就能让春运大军切实体会

到$ 一万年太久#只争朝夕$

创 新 马 来

本报日前“春运直通
车”专版刊发了《你有倒票
技 我有“必杀技”》一文，报
道了轨交3、4号线通往铁

路上海站南广场的通道里，有人以有热门车票为“诱饵”与旅
客接触。经警方调查，初步认为上述人员并非票贩子，其行为
有些类似俗称“斗蟑螂”的骗术。警方提醒广大旅客提高警
惕，不要轻易掏钱为火车票付订金，以免上当受骗。


