
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）网友“福
丽特!樊德安”在北京南站买北京至合
肥的高铁商务车票，售票处说没有票了，
但他上了车一看，全车厢快到合肥也只
有 "个人。昨天北京南站回复此事，称由
“客运服务业务操作不熟”引起。

前天晚上，“福丽特!樊德安”发
了一条微博：“我下午 #$"% 到达北京
南站买去合肥的高铁商务车票，售票
处告诉我没有票了，害得我跟孙子似
的求人买票，上车一看全车厢加我才

三个人，现在马上就到合肥了，车上五
个人。”到昨天晚上 &%时许，这条微博
被转发 '(()%次，评论也有 *)(+)条。
昨天，北京南站官方微博向“福丽

特,樊德安”致歉，表示：“经了解，由于
客运服务员业务操作不熟，通过机器
查询误认当日合肥商务无票，同时又
简单回答，没有落实服务一包到底，带
您到售票窗口确认。实际上近几日京
沪高铁各趟车票均比较充足。此事反
映我们在服务工作上存在问题，由此

给您带来不便向您表示诚挚歉意。”昨
晚“福丽特,樊德安”表示接受道歉。

另外，记者查询发现，上海始发的
高铁中，京沪高铁 &月 (-日至 (月 '

日的高铁车次及 (月 "日至 (月 .日
/0次、/*'次、/*+次、/'次、/*.次、
/01次、/(( 次均有票额剩余，( 月 2

日票额较为充足；沪杭、沪宁高铁 *月
0-日至 0月 2 日均有余票。一般来
说，高铁中二等座最“吃香”，一等座、
商务座余票更为充裕。
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北京南站称因“业务操作不熟”上海始发高铁目前均有余票
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三站客流一览
! ! ! !今天是 !月 "#日!"$!%年春运第二

天" 今日!总计加开的 &%趟临客中!上海

站加开 !'趟! 主要为阜阳方向# 西安方

向#郑州方向#合肥方向#兰州方向#成都

方向#南京方向#图们方向$上海南站加开

!$趟!主要为汉口方向#贵阳方向#昆明

方向# 深圳方向# 南昌方向# 怀化方向$

上海虹桥站 !(趟! 主要方向为郑州#九

江#合肥#长沙#杭州#鹰潭方向"

预计上海地区铁路今天发送旅客 "%

万人次!其中上海站 '万人次#上海南站

(万人次#上海虹桥站 !$万人次"

与虹桥机场互设票台提供一站式票务服务
铁路虹桥站开设“空铁通”售票专窗

! ! ! !川渝方向%!月 "#日 )"(*次!!月 "'日至 "+日#"月 #日 )'&!次有

少量票额剩余"

云贵方向%"月 *日至 "月 #日 )%&+次!!月 "*日至 "+日 )&+#次

有票额剩余"

西北方向%!月 "#日至 "'日,%*$次#,!%%"次#-("次有少量票额剩余"

江西方向%!月 "*日至 %$日部分动车组及 ,#'"次有票额剩余!!月

"#日至 "月 "日 )&'%次#)#$+次#)%#%次均有票额剩余" "月 +日票额

较为充足"

湖南方向%!月 "#日 )%!(次有票额剩余" "月 +日票额较为充足"

东北方向%!月 "#日至 "+日 ,"$'&次#,(!*次!!月 "#日至 %!日

,(*次!!月 "#日至 %$日及 "月 %日至 #日 ,!''次!!月 "#日至 "月 #

日 !""'次均有票额剩余" "月 '日.+日票额较为充足" !详见新民网"

余票购买指南

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）为了贯彻
市领导对今年春运“坚持以人为本，给
乘客更多的关怀和温馨，体现人性化
服务”的指示，上海铁路部门推出了多
项服务新举措，其中包括：

! 铁路上海站、上海南站、虹桥

站均设立温馨的母婴哺乳室，为有需
要的旅客提供私密空间。开设专为残
疾人服务的售票专窗，所有站区均有
双语服务专窗。与团市委合作，向旅客
送腊八粥、驱寒姜汤，体现上海市民对
城市建设者的关爱。

! 以上海站张庆桓、程薇，上海
南站“"'22”，上海虹桥站“七彩虹桥”
四大品牌雷锋服务站为领衔，针对春
运旅客需求，各服务站推出了春运便
民手册、重点旅客联系卡等服务，使旅
客遇到问题有方向。

! 铁路虹桥站与虹桥机场互设
票台，开设“空铁通”专窗，提供“铁
路3航空”一站式票务服务。发挥三大
站与轨道交通、公交连接的优势，建立
双方应急响应机制，遇有大面积晚点
等情况，及时启动应急预案，通过延长

末班车时间，加开班次，确保旅客快速
疏散。

! 与市内各大高校合作，组织社
区义工、在校大学生每日到上海直属
站进行志愿者服务，为旅客进行自助
售票导购、服务台问询等服务。

! ! ! !这几天还没买到回家的火车票，
希望就不是很大了，若改乘飞机则要
花“大价钿”。于是，“反向购票接父母
来上海过年”这种数年春运以来都在
倡导的方式再次被热议。但对有些人
来说，实际操作有难处。

火车买票方便
民航优惠多多

春运特点是“单向流动”———节前
从大城市流向中小城市及偏远地区动，
上海始发的热门火车一票难求，而从外

地返沪的列车却整节整节车厢空着。以
上海到成都的 4()'次临客为例，去程
旅客超过 (%%%人，不少人只能站着；回
程只有一两百人。所以外来务工人员如
果过年留在上海，而让家里的亲人到上
海来团聚，买火车票相当方便。

民航也一样。上海出发航班满满，
几乎全是全价；回上海则少人问津，票
价超低。一些航空公司甚至推出“反向”
过节套票，比如吉祥航空推出的亲情套
票（节前从外地到上海、节后上海到外
地），最低往返票价仅 )%%元。

老少路上不便
在沪住房局促

虽然“反向过年”的好处显而易
见，但倡导多年，尝试者却不是特别
多，其中有多种原因。首先，“有钱没

钱，回家过年”是传统。回家不仅意味
着家人团聚，还要走亲访友；其次，外来
务工人员尤其是农民工，在上海的住
宿条件一般比较局促，所以最热衷“反
向过年”的往往是白领，“反正也就是父
母来上海，挤一挤就行”；还有，“反向过
年”的旅客不是打工者，而是老人和留守
儿童，老小千里奔波让家人不能放心。在
一个工地做泥瓦匠的九江小伙卫诚说：
“让父母来上海，不是坐一趟火车那么
简单，那边还要转车，坐小三轮、坐汽车
的，不放心哪！” 本报记者 金志刚

接父母来上海过年不那么容易
“反向购票”倡导多年 外来务工人员尝试者不多

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）刷刷微
博，就能了解长途客运春运第一手讯
息；发个短信，就能预订长途车
票———这些往年春运没有的新鲜事
今年成为了现实。(%&)年春运昨天
正式拉开帷幕，本市长途客运昨今两
天也迎来一波售票高峰。记者走访沪
上两大长途客运站———总站和南站，
发现今年春运两站推出的各项新信
息服务手段尤其受欢迎。
长途南站在新浪、腾讯、新民的官

方微博中“爱在旅途”春运专线于春运
首日同步上线，旅客刷刷微博，就能知
晓票务、气象、交通、加班等信息。而长
途总站除了在车站开设 ('小时售票
窗口和开通电话订票外，还开通了网上

订购票（网址!!!"#$%%&'()&*+）和手机
短信购票（发送至 ,-.,/012345）。
昨天是第二波长途汽车票预售

高峰首日。据长途总站介绍，目前
已售出节前春运车票 &-5+" 万张。
由于旅客多习惯在双休日购买长途
车票，因此昨天又现多日未见的购
票排队。为此，总站在原先 (.个售
票窗口的基础上，又紧急加开了 "

个售票窗口。
长途南站昨天也开始出现排队

现象，南站“阳光岛”服务台应急变成
售票窗口。一层售票大厅的 *1个售
票窗口都改成发售“当天票”，不影响
即时出发的旅客，而地下售票处的售
票窗口发售“预售票”。

! ! ! !据说#概率才是这世界上唯一

的真理$

比如#每年高考%中考#总有&马

大哈'忘带准考证%忘带身份证%跑错

考场#不管老师怎样反复关照#不管

媒体怎样再三提醒#总有(春运也是#

总有乘客人%票%证不符#延迟或者耽

误上车$春运回家路漫漫#够折腾人%

够折磨人# 再横刺里杀出个票证问

题#岂不是节外生枝%好事多磨)

有关部门友情操作# 尽量让乘

客能顺利上车$但既然有规定#规定

又是合理的# 总难免让有的乘客失

意而归$多遗憾#多麻烦*如果概率

一定有#那就让概率尽量低一些吧#

每个人从自己做起*
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两大长途汽车客运站力推新信息服务

旅途
快评
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