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! ! ! ! !"#$年春运“上半场”———节前
#%天运输将于明天结束。今年春运说
起火车票，一方面还是感叹一票难求，
另一方面却是出现了看似与一票难求
相矛盾的“退票潮”。上海三大火车站
窗口退票始终维持在日均万余张的数

字，以春运期间上海地区每天平均发
送旅客 $&万人次计算，就是平均 $&

个人中间就有 #个人退票，这个比例
不可谓不高，其中的原因何在？
业内人士指出，今年春运铁路退

票多，主要有三大原因———

! 今年春运!网络"电话订票预

售期被拉长至史无前例的 !"天!一些

旅客提前 !"天购买了车票!但这个提

前量实在太大了! 行程发生改变的几

率增加! 再加上退票费由原来的 !"#

减少到 $#! 许多旅客遇到行程改变!

就选择了退票#

! 旅客对电话订票的取票时间

规定不清楚或忘记取票! 导致到了期

限也没去取票$

! 由于一票难求! 旅客内心着

急!为了保险起见!往往多管齐下%电

话也订!网络也订!如果都成功了!就得

退掉&多余的车票'$记者就曾遇到一位

想买 !张上海至乌鲁木齐车票的旅客!

他叫朋友帮忙! 一起上网或电话订票!

结果一下子&搞'到了 %张车票!只好

退掉其中的 &张$ 本报记者 金志刚

三大火车站窗口退票1万张/天，平均30人中有1人退票

春运为何出现火车票“退票潮”
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今日至明早长三角城市天气预报
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! ! !（本栏气象信息由上海中心气象台

今日上午 "时提供）

明日上海气象指数
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春运直通车2013 特别报道
欢迎拨打第 &届热线 '!$'(

!月 %日预售 !月 !)日!!%日和 $月 '日"(日!'"日不发售新票即只发售 $月 '日以近车票春运日历

三站客流一览
! ! ! !今天是 !月 "日"!#$%年春运第十四天# 总计加开

的 &#趟临客中"上海站加开 %%趟$上海南站加开 '趟$

上海虹桥站 %(趟#

预计上海地区铁路今天发送旅客 %!)!万人次"其中

上海站 $!)*万人次%上海南站 ')*万人次!上海虹桥站

(+)!万人次&

! ! ! !川渝%云贵%西北'!月 ,日有票额剩余& 西北方向%川

渝方向'!月 "日前已全部售完$云贵方向' !月 "日有票

额剩余&

江西方向'!月 "日 -&"!次有票额剩余& !月 ,日票

额较为充足&

福建方向'!月 ,日票额较为充足& (详见新民网)

余票购买指南

! ! ! !上海市路政局路网监测中心的统
计数据显示，昨、今两天高速公路省界
出口流量已持续走高，其中往江苏方向
始终处于高流量状态，预计出行高峰将
持续到 !月 .日，高峰时段为 .*+!时、
+(*+-时。路政部门友情提醒有自驾出
行计划的朋友，谨记“早规划、避高峰、莫
急赶、勤关注”。

出行避开高峰时段及拥堵路段。
根据往年道路交通流量数据预判，春
节七天长假期间，除夕当天将出现出
城高峰，初五、初六将出现返城高峰，
因此建议市民避开高峰时段，合理安
排出行时间。另外，一般射线高速公
路，如 /!、/-&、/+%等道口车流量较
大、易拥堵，因此也建议市民避开这些
易拥堵路段。
高速公路小型客车免费通行时间

以车辆驶离出口收费车道时间为准，
请“不要等”，也“不要赶”———

! (不要等) 指在 !月 (日凌晨

零点前已驶进收费站的小型客车!不

要在高速公路紧急停车带或收费口观

察等待!以免发生危险!可以选择合适

的服务区休息等待片刻$

! (不要赶) 指在 !月 )$日晚

!&点前驶进收费站的小型客车!千万

不要为赶时间而超速行驶! 以免发生

交通安全事故$ 无法在免费时段内驶

离目的地收费站的车辆可提前选择合

适的收费站! 在免费时段结束前先驶

离高速公路! 然后重新领卡进入高速

公路行驶$ 这样缴款额就只是重新领

卡后行驶路段的应缴费额! 而不是行

驶全程的应缴费额$

请关注实时路况信息，及时调整
自己的出行路线。市民可通过上海市路
政局网站（01123,,444506704895:05;<= 、
新浪微博 (*路线+途"*乐行上海)"

道路沿途可变信息情报板、+!+!!路政
服务热线、上海交通广播等多种途径
了解实时路况信息，避开拥堵路段，及
时调整出行路线。
如在行驶中遇到困难，请及时拨

打求助热线 +!+!!。市民如在道路上
遇到抛锚等突发事件，或想了解前方
道路运行情况，可拨打 +!+!!路政 !(

小时服务热线。

明起高速公路小客车免费通行
路政提醒自驾客：“早规划、避高峰、莫急赶、勤关注”

现场
直击

明天 00:00至 2
月 15日 24:00，本市
高速公路（含东海大
桥）对 7座以下（含 7
座）载客车辆实行免费
通行。

! ! ! !相对而言! 春节后春运显然没

有春节前春运紧张$

究其原因!节前紧张!因为有过

年的最后期限在那里$除夕!一年就

那么一天$年夜饭能与家人共度!是

每个赶着回家过年的人最大的心

愿$比较起来!节后春运的最后期限

就因人而异!要宽松得多$

越紧张!暴露的问题越多*越宽

松!暴露的问题越少$暴露与否!取决

于运输压力*解决与否!取决于认真

努力$扫帚不到!灰尘不跑!未正视和

解决的问题依旧在那里!等着下一次

紧张时再冒出来$ 何时彻底解决!也

设一个最后期限!明年春运$

一年时间来解决!够吗+

限 期
马 来

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）漫天飞雪
挡不住人们回家过年的脚步，昨天上
海地区顺利度过今年春运出行最高
峰，雨雪对春运虽有影响但有限。而随
着长途客流走低，今天中短途客流却
依然将持续一种“井喷”状态，但总的
发送量将比昨天少一点。
昨天多地有雨夹雪，但由于没有

形成太大的积雪，铁路运输总体良好。
昨天上海铁路局发送旅客约为 +!&万
人，其中上海地区发送旅客超过 $!万
人。为此，上海铁路局加开临客 !(&

列，是节前临客开行最多的一天。

根据天气预报，昨天夜间至今天，
上海铁路局管内的安徽中南部、江苏
南部、上海、浙江西部和北部、江西北
部、湖南东北部等地的部分地区有大
雪，其中安徽南部、浙江西北部等地的
局部地区有暴雪。根据客流预测，今明
两天铁路长途客流将逐渐减少，中短
途客流则将出现“井喷”。同时，针对雨
雪天气可能出现的大量公路客流转向
铁路等情况，上海铁路局已提前制订
了计划外临时客车开行预案，一旦出
现大客流等情况，将调配所有运能，尽
最大努力做好旅客运输工作。

雨雪中顺利度过今年春运出行最高峰
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! ! ! !昨天申
城及周边地
区下起了雨
夹雪，与春
运高峰不期
而遇。
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