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! ! ! ! ! 月 " 日 ! 网 友

"#$%&'(()**+,-#发微博说$我们

公司今年业绩取得了历史性的突

破!大家预期有丰厚的年终奖!结果

今天出来了$每人发 !.个馒头%#对

此!网友大呼&笑尿了#$&这老板真

是突发奇想! 是怕员工在路上饿着

吗' 为什么不照顾下南方人' #!月

/日下午 0点 !0分!大湘社区网友

&我哭谁痛#也发帖称$".万年终奖

算什么!看看我们公司!这年终奖才

让人吓一跳啊%&公司面对严峻的金

融环境!经历了种种考验!为答谢各

位同仁一年来的共进退! 总经理特

别购买了一批精美的袜子以及保温

杯于 !月 "日发放1每人 2双袜子!

"个保温杯3( #

（来源：潇湘晨报）

!专!家!调!查!档!案!

! ! ! !每年岁末，
职场人除了盼
着一个长假好

好与家人团聚，最期
待的大约就是年终
奖了。有了互联网之
后，晒年终奖几乎每
年都会成为网络上
的焦点话题。你晒了
自己的年终奖吗？你
围观了别人的年终
奖吗？在有关年终奖
的各种议论中，
你是得意了还是
失落了？
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! ! ! !很多人在拿到年终奖之后，都会做个
比较，和自己的预期比较、和别的同事比
较、和其他公司的朋友比较……而比较往
往容易带来失衡。年终奖的多少并没有约
定俗成的标准，即使是同行业之间也会有
巨大的差别，这就会导致人们对于年终奖
的认识几乎没有一个统一的标准，或者说
比较客观的认识。所以，在廖丽娟看来，年
终奖的绝对数值，不是对人们产生很大的
心理影响的主要原因，各种心理落差，往往
是由比较而来。美国社会心理学家利昂·费
斯廷格提出过一个社会比较理论———每个
个体在缺乏客观的情况下，利用他人作为
比较的尺度，来进行自我评价。

在以前，资讯不那么发达的社会环境
下，人们用来比较的群体通常局限在不那
么大的范围，比如本单位，或者亲戚朋友的
单位，这个时候，一般不会产生巨大的落
差，因为从进入单位开始，就会有比较清晰
的年终奖的分配机制，一些单位也会进行
适当的告知和解析，所以到年终发奖金的
时候，或者发放一些奖励的时候，每个人在

心里面会有一个预设，也就不容易产生很
大的落差。
然而，现代社会资讯发达，人们通过微

博、微信、网络等等途径了解到不同环境下
相同行业里不同企业的各种年终奖的数额，
面对各种各样差异巨大的数额，许多人往往
不太会客观地去做一些分析，比如企业效益
不同，再比如企业对奖金的发放方式不同，
有的企业是平时发得多年终发得少，有的企
业平时发得少年终发得多，当人们忽略了客
观差异，只关注数目的不同，就比较容易产
生各种心理反应，比如心理失衡。
当然，比较并不会总是造成失衡，也有

时候是获得满足感，这取决于你比较的方
向。社会比较理论指出有两种方向的比较，
一种是向上比较，就是和比自己情况更好的
人进行比较，这种比较的一方面会导致心理
的落差甚至失衡，但另一方面也可能激励人
们的斗志，看到努力的方向。还有一种比较
是向下比较，就是和比自己情况差的人进行
比较，这种比较一方面会导致人们产生满足
感，另一方面也有可能使人减少斗志。

! ! ! !在同一个企业里，不同的员工拿到的
年终奖也会有差异，而这会导致人们的另
外一种心理———不同的归因。归因分为内
归因和外归因，认为奖金的差距是因为每
个人的能力和努力不同而导致，这就是内
归因；认为奖金的差距是因为运气和其他
人的帮助，这属于外归因。廖丽娟指出，在
和其他同事比较后，觉得自己年终奖少的
人如果进行的是内归因，往往会影响其工
作的动力和积极性。如果是外归因，则更多
的是一笑了之，很快就会过去。
考虑到年终奖在员工中会产生的种种

心理层面的影响，企业的决策者在分配年
终奖时，就需要考虑更周全一些。廖丽娟建
议说，首先，年终奖的差距不宜太大。一般
来说，不同员工的薪水是有相对稳定的评
价和分配机制的，在进入企业时就会有约
定。年终奖的差距如果太大，容易影响这个
稳定的评价机制，如果年终奖撼动了这个
评价体系，往往撼动的是企业员工的心，可

能带来失衡，落差，不平衡，失望，甚至离开
的冲动等消极的感受。
此外，一样是发放奖金，企业的决策者

是否考虑过发放后员工的感受？如果要发
"#$$元奖金，一次性发给员工，和分五次
发到员工手中，哪种方式更能令员工对企
业产生归属感，以及对工作有满意感？心
理学研究得到的答案是后者。廖丽娟解释
说，因为一次性发放带来的心理效果是一
次性的，而分五次发，则收获五次满意感，
累积效果远大于一次性。“人们的心理总
是会产生适应性，需要一次次的刺激。从
这个角度来说，如果真想给员工更强的激
励和工作满意感，平时细水长流式地发放
奖金，比在岁末时一次性发一大笔奖金效
果更好。这种方式还可以应对年后跳槽的
高峰。很多企业的员工会在领到年终奖之
后跳槽，但如果细水长流地给员工福利，可
能会令员工在跳槽这个事情上有更理性的
心态。”

! ! ! !有人因为比较产生了斗志，有人因为
比较心情低落，甚至有人在咨询室中告诉
心理咨询师，自己跳槽是被老婆“逼”的，因
为之前所在的单位年终奖比较少。廖丽娟
也曾遇到类似的来访者。本来很清楚自己
为了什么进这个企业，也不会因为年终奖
的差异就影响自己的生活质量，依然带着
很好的生涯规划工作着，但是，却因为比较
而迷失了自己的方向，因为不服气那个差
距，也因为想不明白为什么会有这样的差
距，迷失了自己的生涯发展规划。
廖丽娟提醒那些晒年终奖和喜欢围观

别人年终奖的人们，在做比较的时候多一
些角度思考问题。单纯的一个数字未必真

实客观地反映出了差距。“比如，一些老师
的年终奖并不太高，但是，教师的职业的确
有很多被人羡慕的‘福利’，包括带薪的寒
暑假等等。再比如，看上去销售总监的年终
奖金比普通销售员高很多，但是，他承担的
压力以及前期隐形的投入也是和普通销售
员所不同的……”
廖丽娟表示：“年终奖的比较中，让我

们产生的失落感，也可以转化为积极努力
的斗志。心理学研究发现，很多时候，推动
我们前进的是那些看起来负面的情绪，比
如失落、嫉妒，而积极的感受往往来自于经
过不断努力之后获得的内在满足感，未必
是金钱数额的满足。”
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比较年终奖时别光看那一个数字

插图 孔雀

别因为年终奖差距轻易放弃自己的生涯规划

奖金发放考验企业决策者智慧


