
! 为患者提供安静!整洁!舒适!

指示标识清晰明了的诊疗环境" 倡导

文明!有序就诊#在相关场合增加背景

音乐"舒缓病人就医压力$

! 积极推进医务社工和医院志

愿者服务"为患者提供减压疏导%健康

照护!病房探访!康复鼓励!陪诊送检!

引路导诊!维持秩序等服务&

! 免费发放'门诊就诊指南('住

院就诊指南('就诊手册( 等" 方便患

者及时了解就诊信息# 挂号收费窗口

增设财务找零小托盘$

! 尊重患者" 注重保护病人隐

私$不在病房直呼病人床号"不在床头

卡写病人的入院诊断" 不在叫号系统

直接显现病人姓名全称" 在姓名中加

一个'!("如张 !刚$

! 辅助检查时" 提供温馨服务$

为磁共振检查患者提供小棉球或耳

塞"保护听力"降低恐惧感#免脱鞋检

查"在放射诊断%超声%心电图检查床

上铺设垫板#冬天 "超室耦合剂温热

后操作# 检查床旁安装适合产妇及老

年患者起床使用的扶手" 让起床变得

更容易# 对外地患者或因事离沪无法

及时取检验报告的患者提供查询通

道"可通过电话查询%手机短信或邮寄

检查报告单$

! 提供电子显示屏及短信预告

提醒"提醒患者适时就诊"让患者在等

候期间可以自行安排时间$

! 医护人员和卧床病人交流时

注意情绪疏导" 让患者感到温暖和关

心#麻醉师和护士对手术前后的病人进

行言语和肢体安抚"以舒缓紧张情绪$

! 设立病区主任接待日%护士长

倾听日"加强与病人和家属的沟通"及

时了解患者需求和心理变化" 做好宣

教%解释%治疗和沟通工作$

! 提供出院分时段结账服务"减

少病人排队时间#向出院病人提供'联

系卡(等医患联系服务"内容可包括相

关科室及专家介绍"病区咨询电话"复

诊%随访时间等$

! 开通市民健康热线"提供健康

咨询服务#开设各类科普健康讲座"因

地制宜普及健康知识# 病房护士向病

人传授合适的活动操"帮助病人康复$

本报讯 （首席记者 施捷）在门
诊电子显示屏上增加“提醒”功能，预
告大致等候时间；在检查床旁安装扶
手，让产妇及老年患者起床更容易；给
出院病人一张“医患联系卡”……新春
之际，本市卫生系统积极倡导“精细
化”服务，期望从“一个个细节”“一句
句医嘱”中，提升医疗服务质量，赢得
患者的满意和尊重。

市卫生局局长徐建光今天介绍，
在去年卫生系统开展的“关爱患者，从
细节做起”文明服务主题活动中，各级
医疗机构对照服务薄弱环节和病人集
中反映问题，发动全体医务人员讨论，
提出!"""多条体现规范化、人性化、精
细化的细节改进服务措施，很受病家
欢迎。这次从中遴选出#"条“精细化”
服务举措在全市各级医疗机构推广，
将成为卫生系统持续改进医疗服务质
量的常态、长效之举——

从“一个个细节”“一句句医嘱”中提升医疗服务质量

卫生系统今推“精细化” 条
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本报讯（记者 鲁
哲）今天是节后首个工
作日，本市$%&'年“春风
行动”首场招聘会在宝
山区举行，提前返城的
来沪务工人员在一个个
用人摊位前寻寻觅觅。
今天上午，共有$%

多家用人单位设摊招
聘，提供岗位!%%多个。
但截至&%时半，进场应
聘的人员只有'%%多人。
上午&%时，上海石洞口
冶金设备修造有限公司
招聘摊位还没一个人来
问。这家公司打算招&!

名焊工、&%名车工和&%

名生产线操作工，焊工、
车工月工资在'!%%元(

)%%%元，比去年年初的
'%%%('!%%元已有一成
以上涨幅。负责招聘的
总经理助理张先生说，
如果算上全勤奖、安全
奖、出差补贴，工资远不
止这些，但技术工人就
是难招。
节后首场招聘会来

应聘的人不多，并不预示着“用工荒”。
宝山来沪人员就业服务中心工作人员
介绍，今年节后的首个工作日是初七，
离正月十五还有&周时间。很多外地人
习惯过了正月十五出门。因此用工荒
不荒，等过了正月十五再说不迟。但在
上海一些行业缺工已成常态。比如餐
饮业服务员，常年缺工。而在制造业
里，技术工人一直是“香饽饽”。许多企
业开出五六千元甚至更高的月薪，仍
招不到合适的技术工人。

春节长假“另类风景”真正煞风景
拉人算命 耍猴卖艺 当街乞讨

本报讯 （记者 左妍）春节期
间，申城不少旅游景点和商业区人气
爆棚。然而，不少市民、游客和网友向
本报反映，在闹市区有“江湖人士”拉
人算命、当街乞讨、甚至耍猴卖艺。这
些人“死缠烂打”强行拉客造成的“另
类风景”，着实影响上海形象。

有网友反映，福州路一带这几天
有一外地男子牵着一只猴子向路人
“献艺”。猴子脖子上套着铁链，会听
他指令做各种动作：翻筋斗、倒立、握

手……耍猴人为博人注意，不断要求
猴子做出各种“高难度”动作。表演完
男子便走到围观人群中收取“观赏
费”。“大家捧个场，献点爱心。”观众
中不时有人（也不知是不是“托儿”）
解囊掏钱，一元、五元地交到他手中。

有时男子不作表演，牵着猴子在
人行道上，见到停下等红灯的人就上
前强行乞讨，猴子张牙舞爪，吓得胆
小的孩子哇哇啼哭。

昨天，“衡山路交警”发布微博

称，男子牵着的猴疑似为国家二级保
护动物猕猴。据《野生动物保护法》规
定，未经林业部门许可不能驯养，也
不能以此进行盈利性活动。因此，饲
养和利用猕猴行乞都是违法行为。而
在街头耍猴卖艺，涉嫌虐待动物，也
是国家明令禁止的。
在南京西路，记者见到的则是另

一番景象：算命的、看相的、测字的，在
静安寺门前花坛边坐了一排。记者刚
一停步，立刻有人围了上来：“看相

不？”“算命不？”记者不予理会，一女子
却一路紧跟：“看个相才$%元。”遭拒绝
后，女子顿时变了脸，一路骂骂咧咧。

绕了一圈后，记者发现，算命的
生意还不错。一对年轻小夫妻刚下公
交车，就被一个留山羊胡的老人拉到
一旁“算计”上了。一些市民告诉记
者，这些算命的几乎每天都在附近晃
悠，专门替人看相。记者发现，光顾者
男女老少都有，甚至有学生模样的年
轻人，也在算命先生面前摊开手掌，
任其胡吹瞎扯，口沫四溅。

采访中，不少游客表示，这种强
拉硬扯帮人算命的迷信活动，不仅破
坏游客兴致，也给上海这座现代化国
际大都市的形象抹黑。

天外来!石"

已在俄罗斯
伤及!"##人
主要是挫伤骨折割伤等，

当地政府每隔15分钟向居民
通报信息，加强放射性监控

$$$详见 %版特别报道

今天是春节长假后的第一个工作日。上午
*时 '%分，轨交二号线淞虹路站，又开始出现
往日繁忙的早高峰景象———有些乘客手里拿着

早点，有些则拿着手机等电子产品，不少人脸上
还带着长假疯玩留下的倦意。

据上海地铁运管中心介绍，早高峰 *时 '%

分到 + 时 '% 分，地铁全路网乘客人数达到
#%%,&万，较昨天上升了 -%余万人。

本报记者 陈意俊 摄影报道
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今天：晴天转多云，最低3℃（昨天最高9.0℃）
明天：小雨，最高12℃，最低6℃

飞入寻常百姓家 /!!!"#$%&'%"(%
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