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招生招聘
留学移民

! ! ! !在教育界，龙文的创新型一对
一课外辅导教育模式不得不提。如
何有效帮助家长和学生解决提升学
习成绩的困惑？如何保证教学服务
质量？如何规范、监控教育教学服务
质量流程？已经在读的学生对龙文
的印象如何？带着诸多疑问，我们探
访了上海龙文教育陆家浜校区，寻
找答案。
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#教学一体机刷卡系

统$实现教学质量标准化

龙文教育全国共有 !!""多家
分校区，其中上海有 #$个校区。以
龙文教育陆家浜校区为例，该校区
现有学生 %&%名，专兼职教师 '"余
人，实行 !对 !全日制个性化课程
辅导。如何进行快速有效的教学服
务质量管理？“教学一体机刷卡系
统”解决了难题。
龙文教育陆家浜分校王小彬校

长告诉我们，教学质量管理一体机
系统从 %"!%年 (月份起开始在龙
文教育上海地区投入使用，每个校
区保有一台，共耗资 &"""多万。教
师通过该机器刷卡签到和登记。学
生将自己的卡对着机器刷一下，即
可登录系统，进行上课签到和课程
满意度评价。每个校区对备课、上
课、答疑、考试等教学质量都有严格
的要求，学生如果发现教学不符合
标准，可以在课程评价时反馈给一
体机。龙文总部和分校区每天都会

对该机器记录的教学情况进行查
看，遇到学生缺课的情况，会及时与
家长进行沟通；遇到学生对课程评
价为“一般或不满意”的情况，教导
主任会及时与授课老师进行沟通，
对教学质量整改，真正做到尊重学
生，一切以学生满意度为核心。
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#()*工程$定期追踪

学生成绩和教学服务质量

在龙文教育陆家浜分校有一面
“提分墙”，上面贴满了红色的“报喜
条”，记录着近期哪个同学的哪门学
科提高了多少分。在龙文追踪学生
在校成绩的“%"!& 年期末、一模统
计表”上，几乎每个学生都有提分。
据该校区主任介绍，每个孩子

刚进龙文时，他们会通过免费测评，
了解学生的真实水平和思维能力，
发现知识疏漏，再制定针对性教学
计划，并交教导处、教研组审查。他

们用“'!!工程”来进行学生成绩追
踪管理：每 !到 "次课程后，对学生
进行 #次总结测试，根据阶段性测
评给出 #份分析报告，开 #次家长
会，通过家校互动，对孩子的学习状
况进行分析，调整教学方案与计划。
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精英师资随时补位

校内教育

已被上海中学录取的蔡同学，经
过辅导后英语成绩快速提高。勤奋的
她经常一有空就给龙文的辅导老师
打电话提问问题，有时一问就是半小
时。像蔡同学一样，很多学生都爱来
到龙文做作业，或找龙文的老师问问
题，他们信任这些“专属家教”。
据悉，龙文一半以上学员来自

家长和同学间的相互推荐。这得益
于龙文拥有一批经验丰富、耐心敬
业的精英师资。比如龙文教育陆家
浜分校，很多老师都有在公办学校

多年的授课经验，还有 )名资深的
高级教师。更重要的是，这些老师随
时“欢迎打扰”。
良好的师生关系有利于学生学

习习惯和学习品质的培养。在龙文
学了几年的耿同学表示：“高中物理
有难度，在学校里老师讲课讲太快，
一下课就找不到老师了。我喜欢龙
文的闻老师，讲得很详细。”有过海
外经历的徐老师提到了小学四年级
的吴同学：“他很聪明，但很腼腆，知
识面比较窄，我就耐心教他阅读方
法，帮他理清思路，多和他交流，鼓
励他多积累，提高他学语文的积极
性。”吴同学补充，他期末考试提高
了 %"分，徐老师奖励了他两本中英
文对照的课外读物。
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业务钻研让教师和

学生共成长

曾被评为全国优秀班主任、教

育部门关工委优秀辅导员的陈老师
来龙文三年多，本身就是资深的教
学能手，他坦言，教好学生，自己的
价值也得到了体现。在龙文，自己和
学生每天一起成长。刚来龙文时，陈
老师感到了压力，如何能快速帮助
学生迈入学习的正轨？他半个月做
了三百道中考数学压轴题，钻研业
务。为了帮助学生提高成绩，帮他们
培养良好的学习习惯，擅长初三数
学辅导的他至今仍保持着每天做中
考压轴题的习惯。“老师要让自己跳
进题海，才能让学生跳出题海。”
每周三的教师研讨会，也是大

家分享经验的好机会，这时龙文的
教师们会一起研究中高考考题方
向，钻研考纲。用心教学，让陈老师
的教学水平不断提升，也让他培养
出一批优秀的学生。有位沈同学，找
到陈老师时将信将疑，要求试听半
小时。结果陈老师迅速的解题速度
和清晰的解题思路很快征服了她。
更让陈老师津津乐道的是他的得意
门生”黄同学，她每次上课后及时总
结，把陈老师的教学做成一本详细
的“中考数学解题秘籍”，整理每道
题的解题技巧。好老师，好习惯，最
终也帮助黄同学取得了好成绩。
严格规范的管理、个性化的教

学方案、经验丰富的好老师，龙文带
给学生的远不止这些。龙文是学生
们的“延伸课堂”，是他们的专属教
育基地。学生在龙文，收获了“提分
墙”上的喜讯，也收获了自信、乐观
的心理状态，更收获了让他们受益
终身的良好的学习习惯。龙文将教
育做成了一项良心工程，让人温暖，
也使龙文教育深得人心。马晓荔

! ! !一直以来，《学习报》以价廉质优深得广
大学生、家长和教师好评，也引来同行教育
报刊和管理部门的关注。面对一些质疑的声
音，《学习报》上海事业部相关负责人进行了
回应。

问!!学习报"在上海是如何成为学生的福

音#教师的良友$成为深受欢迎的报纸的%

答!《学习报》目前在上海推出了小学专
版，目的是给教师减负，给家长引路，对于孩子
的学习，哪些是重点，哪些是难点，各人有不同
的看法。我们的做法是以上海新课标为导向，
以形象简洁的方式把内容勾勒出来，图文并
茂，层层推进，辅以适当的练习加以巩固，让学
生快乐地学，有方法地学，很多差生往往半年

学习下来，成绩得到突飞猛进的提高，效果非
常显著。

问!有教育工作者称$!学习报"报头带 !$

属于教辅类报纸$不便于教育部门推荐& 这说

法成立吗%

答! 这是误解。报头带 *的是教辅类报
纸，如《语文报》《英语周报》和《学习报》，但不
带 *的也同样是教辅报，如《考试报》《上海学
生英文报》，只是不带 *的报纸资质尚浅，在
综合排名上不及带 *的报纸。
另外，新闻出版总署认定的教辅材料不涉

及报纸，大多是以图书形式出版的各类《课课
练》，中、高考《模拟试题卷》等等，两者要区分
开来。

以科技抓教学 用良心做教育
———访上海龙文教育陆家浜分校

《学习报》如何获得读者的欢迎？
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