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金银珠宝名堂多 专业知识来指导
———市消保委黄金珠宝专业办公室加强消费指导 ! 肖庄 何天华 文

游新马泰开心
买假翡翠闹心

家住青浦区白鹤镇的张女士 !"#!年 $月参
加了旅行社组织的“新马泰”六日境外游，旅途中
被导游带到一家珠宝销售中心。先是导游宣传一
番，后来珠宝公司的导购小姐极力为游客介绍各
种首饰，并称所售商品全部予以优惠，比国内要
便宜很多，且保证珠宝首饰绝不掺假，不放心，可
以去鉴定。受其蛊惑，张女士花了近万元购买了
一只翡翠手镯，但销售中心只提供了购物发票，
未提供证书。回国后，张女士到检验机构进行了
鉴定，结果这只翡翠手镯实际上是经过漂白注胶
处理，人为把杂质去掉二次加工而成的，售价仅
在千元以内，张女士查看购物发票后，才发现不
仅没注明公司名称、地址、电话等，连产品名称也
是简称。此时，张女士才意识到上当，与旅行社进
行了交涉，要求旅行社与珠宝销售中心联系退
货，但遭到拒绝。随后张女士即向市消保委黄金
珠宝专业办投诉。工作人员马上与旅行社进行了
联系，要求其按照《旅行社服务质量赔偿标准》相
关规定，配合妥善处理此项消费争议，经过多次
协调、沟通，最终这只翡翠手镯由旅行社作了退
货处理。
消费提示：消费者在境外购买珠宝时不要盲

目轻信境外的珠宝一定比上海的便宜很多。即使

需要在境外购买中高档珠宝，也建议到正规的商
业区或品牌珠宝店，尽量避开不正规的旅游纪念
品商店或市场。消费者在选购珠宝前首先要有防
范意识，不要被销售人员的小伎俩蒙骗。随着科
学技术在珠宝业被广泛运用，使得天然宝石和合
成宝石、处理宝石、仿宝石的鉴别越来越难，部分
珠宝即使经验丰富的专业珠宝玉石鉴定师都需
要借助大型仪器加以鉴别，更何况一般的消费
者。消费者在购买完珠宝首饰后，一定要求商家
开具正规的发票，在发票上一定要用中文标注宝
石的名称、级别，以及是否经过人工处理等。尽量
将商家的承诺一并写在发票上，这样，即使发生
问题，消费者也可通过旅游公司或当地的消费者
权益保护组织维护自己的合法权益。

明明质量有问题
还要收取“折旧费”

陶小姐于 !%&!年 '月 &(日，在一家首饰
店专柜通过以旧换新方式购买了两颗千足金的
转运珠，俗称“路路通”。次日，陶小姐带到单位
给同事欣赏时，同事发现其中一颗有裂缝，李小
姐便到首饰店要求调换，但工作人员看后，告知
换货要收取 (%元折旧费，陶小姐认为转运珠存
在质量，首饰店收取折旧货换货的做法不合理，
投诉至市消保委黄金珠宝专业办。工作人员受
理了陶小姐的接诉后，立即与首饰店专柜负责

人联系，该负责人承认陶小姐购买的转运珠存
有裂缝，属质量问题，但表示离柜首饰调换的话
要收取折旧费是公司的规定，不能违反。市消保
委黄金珠宝办工作人员立即明确指出，根据《上
海市消费者保护条例》的有关规定，经营者对出
售的商品要保证质量，负责三包。凡有质量问题
符合退换条件的，不能向消费者收取包括“折旧
费”在内的各种不合理费用。经过黄金珠宝办工
作人员的据理力争，该公司最终同意给予陶小
姐免费换货。

消费提醒：《上海市消费者权益保护条例》
第三十一条以及《上海市黄、铂金饰品消费争议
解决办法》规定：对黄、铂金饰品的外观有砂眼、
暗缝或断裂情形的，自销售之日起七日内，消费
者可以选择修理、换货或退货。消费者可以据此
主张自己的权益，拒绝商家提出退换货支付折旧
费的要求。同时，饰品企业要认真贯彻国家有关
规定，依法诚信经营，立即纠正各种不合理的收
费，切实落实商品质量保证和三包义务，真正履
行保护消费者合法权益的社会责任。

黄金手链竟现白斑
原是遇汞化学反应

王小姐在一家珠宝店支付 )'$*元购买了一
根黄金手链，佩戴后不久却发现手链上出现白
斑，用力抠还是抠不掉，好端端的足金首饰怎么

会变白，莫非遇到假货？王小姐与珠宝店多次交
涉要求退货未果，遂向市消保委黄金珠宝专业办
投诉。

工作人员查验了王小姐所购黄金手链的发
票及相关凭证，又向珠宝店了解情况，该店明确
表示：所售黄金饰品完全来自正规渠道，同一批
次的黄金手链现仍在售，消费者如疑假货，可以
在其中随机抽样进行送检，检测结果是假货，愿
以一罚十担责。至于黄金手链显白斑，估计是由
于佩戴使用时遇到了某些化学成分所致。工作人
员查看了珠宝店黄金手链的进销台账，同时向消
费者进一步了解黄金手链的使用情况。经过分
析，专业办工作人员判定可能在使用过程中引起
的化学反应，向王小姐指出，黄金如遇含汞的成
分会呈现一定的化学反应，虽然通过权威机构检
测不失为鉴别真假的方法，但需承担检测费用的
风险，建议先对遇汞反应进行专业处理或修复，
如果不成，再作检测也为时不晚。当场，珠宝店当
着王小姐的面，对出现白斑的黄金手链作了专业
修复。一会，修复完好的黄金手链出现在了王小
姐面前，她不禁喜出望外，连连道谢。
消费提示：消费者要掌握一些黄金饰品的正

确使用和保养方法。常用的化妆品中，尤其是美
白祛斑化妆品中含有微量的苯基羟基汞及二氧
化汞等成分，若不注意与足金首饰接触，就会使
足金首饰表面颜色变白斑、泛白、性变脆。因此在
佩戴时要避免金首饰与含汞成分的物质接触，发
生情况后，不要擅作处置，要到正规的黄金珠宝
门店作专业处理，因为它与 +金和镶嵌类饰品
的处理是不同的。黄金珠宝经销商则要诚信经
营，杜绝假冒伪劣商品进店销售，同时在销售时，
应将黄金饰品使用时的注意事项耐心细致地告
知消费者。

钻戒很娇贵
佩戴要当心

李小姐反映,她在一家商店购买了一枚价值
#*%%%元的钻戒。佩戴 )天后，钻戒不仅戒托变
形，连钻石也掉了下来，李小姐立即赶到店内，要
求商店按三包规定予以退货，但商店看了钻戒后
便说这完全是消费者自身原因造成，只能整修。
李小姐想不通，花了一万多元钱买的钻戒竟会如
此娇嫩，怎么不是质量问题呢？她再过两个月就
要结婚了，一定要尽快解决问题，于是李小姐向
市消保委黄金珠宝专业办进行了投诉。

工作人员受理了接诉后，立即进行了调解，
但由于双方对戒托变形和钻石脱落的原因各执
一词，一时陷入了困境。按照一般程序，真正弄
清楚钻戒到底是本身质量还是佩戴使用问题，
需要组织专家组来评定，一般需要 )!-个月时
间，考虑到李小姐婚期在即，黄金珠宝专业办想
消费者所想，急消费者所急，临时召集了几位专
家来评定。经鉴定，专家认为“该钻戒严重变形，
受外力作用明显，戒圈子口变形，使钻石脱落壹
粒，属于佩戴使用不当所致”，并将理由告知了
李小姐，也得到了她的认同，调解中双方都作了
让步，商家作出退货处理，李小姐则因使用不当
承担了 -%%元。

消费提醒：佩戴钻戒一要避免进行运动、搬
运重物或睡觉。因不经意的挤压、磕碰、钩拉，可
能会令齿座变形、移位，齿位松开，影响镶嵌牢
度，导致钻石脱落而招损。二要避免与硬物接触。
钻石虽硬度高，但与金属等硬物相互碰撞或者摩
擦，会被碰裂和戒托擦损。三要避免与化妆品、化
学溶剂接触。如沐浴液、洗手液、洗洁精、含氯的
漂白剂和洗衣粉等，以防止褪色或变色。四要避
免与油脂接触。因为钻石的亲油性，使厨房餐具
上和洗碗时的油分，容易黏附在钻石表面，影响
钻石原有的光泽。五要避免进入骤冷骤热的环
境。钻石靠金属的握力镶嵌，金属的热胀冷缩会
使钻石松动甚至脱落。因此，不宜佩戴钻戒进出
冷库或桑拿浴、温泉等场所。

随着人们生活
水平的不断提高，金
银珠宝饰品的销售
十分火热，但由于一
些商家诚信欠缺，玩
弄隐瞒材质、混标名
称、以次充好等手法
欺骗消费者；也有的
由于消费者忽略了
饰品的维护知识而
造成损失。对此，市
消保委黄金珠宝专
业办公室根据2012
年的投诉情况，整理
了一些典型案例，希
望能对购买黄金珠
宝的消费者起到指
导及警示作用。


