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! ! ! !一天半夜，身在美国的钱华
被电话惊醒，他被告知，他的父亲
因肺癌去世了。钱华急匆匆回了
国，见到的确实是父亲冰冷的遗
体。父亲临终前为何不通知我？为
何不给我留下一句遗言？钱华脑
子里充满了太多的疑问。直到王
律师的出现，钱华才感觉到父亲
的死因确实有问题。
王律师带来了一份父亲生前

立的遗嘱，写明了将所有财产留
给保姆阿梅继承，作为对她多年
来照顾陪伴的报答。遗嘱上不仅
有落款，还按了父亲的手印。钱华
认得这确实是父亲的笔迹，遗嘱
不会有假。可是父亲怎么会将遗
产留给阿梅？一定是阿梅逼迫父
亲写了这份遗书，再害死了父亲！
带着这个想法，钱华到公安机关
报了案。但是由于证据不足，公安
机关没有立案。钱华感觉到很无
奈，难道眼睁睁看着父母留下的
遗产就这样归了阿梅？正当钱华
迫使自己接受这个事实时，却传
来了一个让他惊呆的消息———阿
梅到公安机关投案自首了，承认是自己下
慢性毒药害死了钱老。而她之所以杀害钱
老，是因为由爱生恨！

阿梅在钱老家做保姆时，与钱老日
久生情，发展成了有特殊关系的男女。阿
梅曾多次向钱老提出确认两人的关系，
去办理结婚登记，但钱老觉得，两人年龄
相差太大，而且自己是高级工程师，阿梅
只是乡下来的保姆，结婚有损脸面，便以
各种原因托推。渐渐地，阿梅心中有了不
少怨气。
一天，阿梅无意中听见钱老对他的老

友说：“我为了死去的老伴和国外的儿子，
也不可能跟一个农村来的保姆结婚的。”经
历过婚姻失败的阿梅被刺激到了神经，她
认为钱老和前夫一样是在玩弄她的感情。
由爱生恨的阿梅自此起了杀意。自那天起，
阿梅从乡下拿来了一些砒霜，每天在钱老
的饮食中加入非常微量的砒霜，长期慢性
砒霜中毒最终诱发了钱老的肺癌。

阿梅的杀人计划没有留下任何证据，
那她为什么主动投案自首呢？原来，由于公
安机关曾多次找她谈话，做贼心虚的阿梅
以为公安局已经掌握了她的罪证。另外，当
阿梅得知钱老生前已经立下遗嘱，要把所
有财产遗赠给自己后，她才知道钱老并没
有欺骗自己的感情。阿梅悔恨交加，越想越
觉得愧疚，饱受心灵折磨的她最终选择了
自首。
在阿梅的供认下，警方查到了阿梅的

作案工具，并在钱老使用的餐具中提取到
了微量的砒霜，为阿梅提供砒霜的老乡也
做了证，经过对钱老发病前后的病例反复
比对，法医认定，钱老的死，除了自身健康
原因外，确与阿梅的投毒行为有关。检察机
关据此以故意伤害致人死亡罪起诉阿梅，
经法院审判，因其有自首情节，判处阿梅有
期徒刑 .%年。另外，由于阿梅的行为不仅
违背了基本的公序良俗，更是违背了国家
的刑律，法院最终判定阿梅不具有遗赠受
领人的资格。
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取证困难的猥亵儿童案 ! 张玉霞

! ! ! ! /岁女童小美（化名）随母亲从外地来上
海，在上海居住、就读，父亲在老家工作，由于
母亲工作繁忙，小美放学后经常独自在家。
不想，一个黑手悄悄伸向她。

2%.2年 $月某天，小美和同学小婷（化
名）在家做作业，同社区的无业人员叶某擅自
闯入，当着小婷的面猥亵小美，并嘱咐她不能
告诉任何人。几天后，叶某又先后两次趁小
美独自在家期间对其实施猥亵。事发一个月
后小美将此事告诉来沪探望的父亲，父母当
即前往公安机关报案。在公安机关的建议下，
受害人母亲申请了法律援助，静安区法律援
助中心指派我作为被害人代理人承办该案。
接案后我先了解案情。这是一起极其严

重的猥亵儿童案件，小女孩因恐惧，一个月后
才说出此事，导致取证困难。被告人也始终
保持沉默，拒不认罪。年幼的女孩意识到这
是件丢脸和可怕的事情，时常情绪暴躁。父母
一方面对被告人深恶痛绝，一方面又担心被
告人被释放后会采取报复行为，作为外来务
工人员，他们没能力为女儿转学。我在阅卷和
取证的同时努力疏导女孩及其父母的情绪。
去年 /月，静安区人民法院不公开审理了

本案，我提出了以下代理意见：第一，本案所指

控的犯罪事实清楚，被害人年仅 /岁，其家人
与被告人从未有过纠纷瓜葛，因此她没有说
谎的理由和动机，其供述可信性极高；第二，
在侦查和审查起诉阶段被告人始终不认罪，
态度恶劣；第三，被告人的行为造成了严重的
后果。本案发生后，女孩的学习成绩直线下降，
脾气也变得暴躁，晚上经常从噩梦中惊醒，被
告人的行为给小女孩留下难以磨灭的阴影。同
年 "月，法院开庭宣判，判决被告人叶某犯猥
亵儿童罪，判处有期徒刑四年六个月。
宣判后，女孩父母松了一口气，但又忧虑

怎样能让孩子走出阴影。我有心理咨询师资
质，便建议通过家庭心理治疗来减轻本案对
家庭的影响，检察院也为他们联系了一所免
费心理咨询室。"月下旬，我陪同女孩及其父
母前往心理咨询室进行治疗，整个疗程结束
后，女孩逐渐走出了阴影，其母亲特致信静安
区法律援助中心及律师表示感谢。

本案中，年幼的孩子起初并不知道发生
了什么，她对父亲陈述时曾天真地说，被告人
对她说“摸摸学习成绩就会变好”。这让我想
到，如果孩子能掌握一些基本的自我保护意
识，也许悲剧就会避免。本案背后隐藏的问
题，孩子、家长、学校、社会，都应引起重视。
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共有的房产，个人的承诺

洗车卡的“特别使用条件”
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! ! ! !耶耶终于下决心把他与奶奶享有共有产
权的一套房子到一家房产中介商那里挂牌出
售。他这个如意算盘打了很久，只是奶奶一直
没松口，这次他决定不管奶奶了。不久，一个
名叫彤彤的女孩看中了这套房子，她为此通
过房产中介商与耶耶一起签订了一份房地产
买卖的居间协议。协议载明买卖双方商定的
房屋价款、付款方式以及居间协议签订后
$% 天之内签订房地产买卖合同等。此外还
特地列明了一条耶耶支付 .2万元购房定金
的约定，内容无非也就是买卖一旦成交，.2
万元充作房价款，如果彤彤不买了那么定金
不予返还，如果耶耶这方不卖了就得双倍返
还定金，如此等等。最后中介业务员与耶耶、
彤彤三人都在这份居间协议上签了名，不过
耶耶奶奶的名字不是她亲手签的，而是由耶

耶代签的，耶耶说奶奶行走不便，都由他代办
了，反正产权证也给你们看过了。以后的 $%

天里，彤彤约了耶耶几次要求签订房地产买
卖合同，起初耶耶以种种理由推托，催急了
他干脆就说我不卖了。彤彤拿他没办法，只
好把他告到区法院，要求他返还 23 万元定
金。彤彤要求得到双倍定金的依据是三方签
订的那份居间协议上明明白白地写着。耶耶
不愿付出双倍定金的理由是奶奶作为房子
的共有产权人没有在那份协议上签字，所以
协议无效，上面再怎么写也白搭。一审判决支
持彤彤的诉请，耶耶不同意双倍返还定金，为
此上诉到了市二中院，该院终审判决驳回上
诉，维持原判。

本案审判长韩峰法官分析了法院判决的
理由。首先，耶耶要出售的房子是他与奶奶的

共有财产，他想出售本应征得奶奶同意。然而
他签订居间协议事先既未得到奶奶授权，事
后也未得到奶奶追认，因此这一协议对他奶
奶不发生任何效力。但是，耶耶自己确实是在
协议上签了字的，接受了设定定金的保证方
式，也收取了彤彤按照协议约定支付的定金。
他与彤彤接触中的所有行为，足以使作为一
个普通买房者的彤彤相信，买房是会成功的。
再退一步说，即使由于某种原因买不成了，她
也是能够得到双倍返还定金的补偿的。正是
在这个前提下，彤彤才会支付 .2万元定金给
耶耶。因此，耶耶应当受到定金条款的约束，
这既是履行自己的承诺，也是维护了彤彤的
利益。第二，居间协议中的定金条款是符合我
国法律规定的。这一条款自各方签署，彤彤支
付了定金，耶耶收取了定金的那一刻起，就发
生法律效力了。签约各方就应当按照约定行
使权利、履行义务了。综上可见，判决耶耶向
彤彤支付 23万元定金是正确的。

! ! ! !顾小姐买了一辆新车。这天，她开车经过
家门口的洗车店，正好看到店内在搞促销活
动，推销洗车卡。洗车工跟她说，“现在买 $%%

元的洗车卡就可洗 2%次，算下来每次洗车只
要 .+元。如果不买卡洗车每次要 2+元。此
外，我们的洗车卡没有什么限制，任何时间都
能用”！一番话让顾小姐心动不已，想想车子
买了也总要洗的，能便宜当然便宜一点，当场
就买了一张洗车卡。

一个月后，顾小姐到洗车店洗车好过年，
不一会儿，车洗好了。可当她准备用洗车卡结
账时，对方却告诉她，由于是春节期间，公司
规定不能使用洗车卡，且洗车的费用涨价到
3%元一次，不给钱就把车扣下来。对此，顾小
姐非常生气，提出洗车店在销售洗车卡时，从
未说过洗车卡的特别使用条件，自己买卡本
来就是为了便宜，但这样算来不但没便宜，反
而更贵了。如果这样，就要求退卡退钱，洗车

店一听，便说，退可以，但要收一笔手续费。
这便宜卡真不便宜啊！顾小姐能要求退

卡退钱吗？对方又能收取手续费吗？

!点评单位"

上海市消费者权益保护委员会

顾小姐遇到的纠纷在我们身边发生的很

多$有些商家会以所谓的&低价'向消费者推

销各类储值卡(会员卡或其他预付性产品) 但

在消费者购买后却发现经营者卖卡时的承诺

根本无法兑现$若消费者要求退卡$经营者就

会以各种理由拒绝或向消费者收取高额的

*退卡费'$这既不合法也不合理)

本案中$顾小姐以预付方式购买了会员卡$

实质上就已经与经营者形成了合同关系$ 双方

都应该依法履行合同) 洗车店不能再单方增加

洗车的使用条件$也不能收取什么手续费$除非

办卡时双方知情并都接受$ 但本案显然没有此

情节) 另外$+中华人民共和国消费者权益保护

法# 第四十七条规定,*经营者以预收款方式提

供商品或者服务的$应当按照约定提供)未按照

约定提供的$ 应当按照消费者的要求履行约定

或者退回预付款-并应当承担预付款的利息.消

费者必须支付的合理费用) /因此$在不能按约

提供服务的情况下$ 顾小姐要求退卡退钱应得

到支持$而不付钱便扣车更是无法无据之举)

值得注意的是$在交易中$很多承诺都是

经营者口头作出$当消费者投诉时$经营者大

都予以否认) 所以$对于商家的承诺最好能白

纸黑字写下来) 若一些经营者在收了预付款

后$自说自话地更改使用条件$甚至有的还会

不告而别$则是明显违约行为$理应承担责任)

但一旦发生纠纷$消费者在维权中往往面

临追偿成本过高.难度过大的问题)因此$我们

呼吁相关部门加强对预付性消费的监管$也提

醒消费者$谨慎采用预付性消费方式消费)

绘画 陈明阳光也是#稀有资源$
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