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! ! ! !本报讯 （通讯员 施坚轩 记者 郭剑烽）
为维护群众利益，确保食品安全，连日来，本市
检察机关重拳打击危害食品安全、侵犯知识产
权和制售假冒伪劣商品犯罪行为。

据介绍，本次集中公诉的 !"件案件，涉及
#!名被告人，总案值达 $$#%万余元，罪名主要
涉及销售假冒注册商标的商品罪，生产、销售伪
劣产品罪，销售假药罪等。

消费者维权·特别报道

邵女士通过网络购买了一台
洗衣机，梁先生在超市购买了10
袋大米，两人均因产品质量问题
要求商家退货，不料由此经历一
段“马拉松”式的退货历程。邵女
士用时一年半才将洗衣机退还商
家，梁先生退还10袋大米也用了
半年时间。到底是什么原因让他
们的维权之路走得如此艰难呢？
长宁区法院日前审结两起买卖合
同纠纷案，法官提醒消费者，在依
法理性维护自身权益时要重视证
据收集。

! ! ! !本报讯（通讯员 汤峥鸣 记者 江跃中）谭女
士向一家美容院支付了超过 "%万元的预付款。此
后，由于罹患癌症，谭女士找到美容院希望退还剩
余的预付款，可美容院竟矢口否认存在预付款。日
前，黄浦区法院判决美容院返还谭女士剩余的预
付款 &'!万元。
谭女士经朋友介绍，前往一家位于某大厦 #楼

的美容院接受美容美体服务。!%"%年 (月至 &月
间，谭女士累计向该美容院支付了 )'*万元的费用。

!%"%年 $月，美容师告知谭女士其预付款
仅剩 !%%%元。于是，谭女士又通过银行转账支付
了共计 &万元。此后没多久，谭女士就被诊断患
上了癌症。出院后，谭女士在医生建议下，没有再
接受美容美体服务。想到自己还有 &'!万元的预

付款没有用完，谭女士多次与美容院协商退款事
宜，可店方却迟迟不予退款。谭女士于去年 +月
将美容院告上法庭，要求退还预付款 &'!万元。

法院认为，美容院理应留存消费者接受服
务的项目及金额的相关记录，但美容院未能提
供相关消费记录，因此法院认定谭女士主张的
事实成立。遂作出上述判决。

一台洗衣机和十袋大米遭遇退货“马拉松”
法官提醒：依法理性维权时要重视证据收集

美容院收了10万元预付款竟想赖账
店家未能提供相关消费记录被判败诉退款

检察机关打击危害食品安全等犯罪行为
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! ! ! !长宁法院民一庭法官陈婷婷表示! 上述两

个案例! 消费者与商家的矛盾均因商品质量而

起!而且都为退货花费了较长时间" 对此!消费

者有两个方面需要注意" 首先!要依法理性维护

自身权益" 这一点!两位原告都做得很好" 无论

是与商家直接沟通协商!还是向消协#工商等部

门投诉#申诉!乃至向法院提起民事诉讼!都是

法律赋予消费者的权利"

其次!消费者提出诉求!一定要有相应的证

据作后盾"这一点在诉讼中尤为重要"前一个案

例!邵女士在诉讼中提出了$家务劳动时间%损

失!由于该项主张没有相应证据可以证明!法庭

自然难以支持" 后一个案例中!梁先生主张被告

所售大米生虫! 却既未当场开袋验证固定证据!

在工商部门协调时也没有出示引起争议的大米!

仅凭购物收银条和梁先生一面之词!法庭当然难

以确定大米生虫的事实!!"倍赔偿就更无从谈

起"因此!消费者在依法理性维护自身权益时!对

收集#固定#保全证据一定要有足够的重视"

! ! ! !去年 *月 ""日，梁先生在“家乐福”中山公
园店买了 "%袋 "%公斤装、单价为 #"'( 元的
“金花东北米”。梁先生付款后即向店方交涉，说
他前两天买的两袋同批号大米，发现米中有黑
色小虫，已作退货处理，现在再次买到这批大
米，店方必须给予退货并按 "%倍货款予以赔
偿。双方争执不下，梁先生当即拨打 ""%报警。
之后，梁先生就所购大米的质量问题向工商管
理部门申诉，但双方在工商管理部门未能达成
调解协议。

去年 "!月，梁先生向长宁区法院起诉，提
出 &项诉讼请求："、要求“家乐福”中山公园店
对其购买的 "%袋大米作退货处理；!、赔偿 "%

倍货款的惩罚金 #"(%元；(、赔偿实际损失的保
存费 )$%元；&、赔偿误工费 !%%%元和精神损失
费 "%%%元。
被告“家乐福”中山公园店则向法庭提供了

该批号大米的生产许可证及质量检验报告，以
证明涉诉大米的质量是合格的。“家乐福”同时
认为，大米是初级农产品，并不适用《食品安全
法》。因此，仅同意梁先生将购买的 "%袋大米退
还，不同意其他诉讼请求。法庭经公开开庭审理
后于日前作出判决：涉案 "%袋大米作退货处
理，驳回梁先生其余诉讼请求。
法庭认为，本案有两个争议焦点，一是涉诉

大米是否适用《食品安全法》；二是涉诉大米是
否符合食品安全标准。法庭认为，《食品安全法》
明确规定：食品，指各种供人食用或者饮用的成
品和原料以及按照传统既是食品又是药品的物
品，但是不包括以治疗为目的的物品。大米作为
预包装食品，应当适用《食品安全法》以及据此
制定的食品安全国家标准。其次，原告主张大米
存在生虫现象，属于《食品安全法》规定的禁止
生产经营的产品，因此被告应赔偿其十倍价款
的赔偿金。然而原告并未就其主张向法庭提供
足以证明涉诉大米存在质量问题或“不符合食
品安全标准”的证据，庭审中，原告也认可涉诉
大米本身质量合格，生虫是由于储存不当造成
的。因此，原告的相关诉讼请求缺乏事实和法律
依据，法庭难以支持。

特约通讯员 章伟聪 记者 袁玮

! ! ! ! !%""年 +月 !!日，邵女士通过网络购物方
式，以 "&++元的价格在“卓越亚马逊”网站购买
了一台某品牌 $'$公斤滚筒洗衣机。+月 !&日，
洗衣机送到邵女士家里。第二天，该品牌客服人
员上门为邵女士安装洗衣机。然而当晚邵女士
试用洗衣机时，洗衣机却怎么也滚动不起来。邵
女士通过该品牌客服热线反映问题。+月 !#日，
维修人员上门对洗衣机鉴定，当场出具手写鉴
定单，明确处理方案为“退机”。邵女士遂于当日
联系“卓越亚马逊”网站客服人员申请退机。

+月 !+日，“卓越亚马逊”网站客服人员电
话告知邵女士，因邵女士没有保存洗衣机原包
装，无法办理退货，只能换货。第二天，网站客服
人员再次联系邵女士，表示没有原包装也可以

办理退货，但需要邵女士为洗衣机提供一个纸
质包装。之后，邵女士向上海、北京的消协咨询、
投诉。同年 "!月 !%日，邵女士与网站方面再次
通过电话协商。邵女士提出，退货、换货都能接
受，但网站必须赔偿她 "*%%元。网站方面则表
示，由于该款洗衣机缺货，建议邵女士退货，对
洗衣机作任何包装都可以。双方都坚持自己的
意见，协商没有结果。

去年 "!月，邵女士向法院起诉，要求经营
“卓越亚马逊”网站的信息技术公司对涉案洗衣
机作退货处理，退还购机款 "&++元，并赔偿自
购机之日起至判决生效之日止因无法使用洗衣
机耗费家务劳动时间折算的损失 +$!(元以及
电话费等损失 "%%元。长宁区法院开庭审理此
案后于近日作出判决：涉案洗衣机按退货处理，
被告公司应赔偿邵女士 "%%元，驳回邵女士其

余诉讼请求。
法庭认为，本案的主要争议是洗衣机作退

货处理后，被告是否应该向原告赔偿以及赔多
赔少的问题。!%""年 "!月 !%日之前，被告先后
以原告未能提供涉案洗衣机原包装及其他纸质
包装为由，迟迟未予办理退货。被告作为商家提
出这样的要求有其合理性，但我国《产品质量
法》及国家经贸委《部分商品修理、更换、退货责
任规定》都没有对法定期限内存在性能故障的商
品退货附加此类条件。因此，洗衣机未能在 !%""

年 "!月 !%日前退货，客观上给原告生活造成了
不便，被告对此负有一定责任。但在被告明确表示
不附加条件为原告办理退货后，原告却未予积极
配合，而且原告也未举证证明存在“家务劳动时
间”损失。因此，法庭酌情确定原告的合理损失为
"%%元。

滚筒洗衣机滚不动
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理性维权关键在证据


