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! ! ! !李琴与季强曾是对多年的夫妻，一
直没有孩子。后来，由于丈夫季强的外
遇，两人离婚了。然而，他们之间的纠葛
并没有就此结束。

季强的母亲李阿婆有风湿的毛病，
必须经常卧床。季强同李琴离婚前，李阿
婆全靠儿媳李琴忙里忙外地照顾。尽管
李琴一直没有给季家延续香火，但李琴
对李阿婆非常孝顺，所以，李阿婆没有因
为李琴没能给他们家添丁而对李琴有埋
怨，相反总是埋怨自己的儿子不懂得照
顾李琴，让李琴两次流产。因为李阿婆的
宽容和理解，李琴就更加尊敬她，这对婆
媳之间的关系真是少有的好。
季强和李琴离婚后，就与情人结了

婚，并租住在县城的房子里，平时很少来
看望母亲。李阿婆没人照顾，不舍得让李
琴离开，李琴几次提出要回娘家去住，都
被李阿婆哭着挽留下来。而季强不回来
看母亲的理由是：已经离婚的儿媳妇还
住在夫家，这让新媳妇怎么回来？这就形
成了一个矛盾，也造成了李阿婆与儿子
和新媳妇之间的裂痕越来越深。
然而，李阿婆生前怎么也没有想到，自己去世

后，季强和李琴这对已经离了婚的冤家又开始了
一场战争。

季强和李琴离婚一年后，李阿婆的身体每况
愈下，李琴把她送到了医院。阿婆住院期间，季强
和新媳妇很少来看望，更别说照顾了，都是李琴在
照料。李阿婆临死的前一天曾对病友说：“谁给我
擦身，我就把财产送给谁。”第二天，李琴像往常一
样准备给李阿婆擦身时，发现李阿婆呼吸困难，想
要和李琴说什么，却什么也说不出。李琴连忙叫来
医生护士，可是为时已晚，老人已经停住了呼吸。

后来，李琴发现了阿婆绑在身上的一个包
裹，打开一看，里面有写着密码的银行卡，银行卡
上有存款 +万元，还有四根金条，和一条金项链。
李琴看着这些东西正不知如何是好，临床的病友
告诉她，李阿婆说的，谁给她擦身就把这些宝贝
给谁，李阿婆实际上就是要把这些财产留给李
琴。但是闻讯赶来的季强肯定是不同意将母亲的
遗产给李琴的，于是两人便闹上了法庭。那么阿
婆绑在身上的这些财物到底归谁呢？

法官认为，阿婆的遗言是在危急情况下所留，
也有两个以上见证人，那就是同病房的病友，而且，
意思表示明确：谁给她擦身，财产就给谁，属于有
效的口头遗嘱。确认阿婆绑在身上的 +万元存款
和金首饰共计价值 .%万元的财产，归李琴所有。
由于李阿婆一直是李琴照顾的，李琴还要求

分到阿婆其他的遗产。但季强认为，不是他不愿照
顾，而是李琴一直在婆婆家里，离婚不离家，新媳
妇不愿见到前任媳妇才没有照顾老人的。

法官认为，已经离婚的媳妇还能继续照顾前
夫的母亲，弘扬了中华民族的孝道，值得称赞，季
强没有尽到赡养义务，其提出的所谓不能尽赡养
义务的理由不能成立。根据继承法和相关司法解
释，法院最终判决阿婆遗留房屋的 *%2份额，归
李琴所有。
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车险公司可以!无责不赔"吗#

! 严佳斌

! ! ! !张先生添置了一辆新车，并购买了车
辆损失险、第三者责任险、车损不计免赔条
款等多种保险，共计九千余元。近日，张先
生驾车外出，途经路口时，一辆闯红灯的摩
托车拦腰撞上张先生的车。事发后，交警迅
速赶到现场，经认定，摩托车主酒后驾车，
乱闯红灯，应负事故的全部责任。

遭遇飞来横祸，张先生虽无大碍，但是
爱车受损严重，更产生一笔六万元的维修
费用。起初，张先生找肇事方索赔，但是摩
托车主既没有投保交强险，自身也因事故
受伤严重，无力承担这笔费用，张先生遂转
向保险公司要求理赔。没想到，保险公司斩
钉截铁地一口回绝，声称根据保险合同的
约定，由于张先生无事故责任，所以保险公
司也不承担保险责任，不予理赔。面对保险
公司的强硬态度，张先生心生疑惑：“难道

以后只有违法违章驾车，放任甚至加重自
己的责任，才能获得赔偿？”眼看损失无法
弥补，索赔遥遥无期，带着失望和不解，张
先生来到上海柏年律师事务所，希望我能
帮他讨回公道。

案件诉至法院，保险公司在庭审中振
振有词：“保险合同条款中有明确约定，保
险人依据保险机动车一方在事故中所负责
任比例，承担相应的赔偿责任。”换而言之，
“有责才赔，无责不赔”，既然张先生在事故
中不承担责任，保险公司自然也可以免责。

对此，我当庭指出，首先保险合同中所
谓“保险人依据保险机动车一方在事故中所
负责任比例，承担相应的赔偿责任”的约定，
不足以解释成张先生无责时，保险公司也可
免除理赔责任。其次，该保险条款免除保险公
司依法应当承担的义务，加重张先生的责任，

排除了张先生依法应享有的权利，有违社会
公德与诚实信用的原则，依法不能成立。
最终，法院判决保险公司全额赔偿张先

生的损失，张先生终于拿到了全额赔偿款。
张先生的烦恼得以圆满解决，让我感

慨颇深，众所周知，“无责不赔”一直是车险
条款中争议颇多的霸王条款之一，车辆在
事故中受损，车主无责时，如果肇事方无力
赔偿，多数保险公司亦会以该条款为由拒
赔。对此，保监会已于 3%.3年 3月发布《关
于加强机动车辆商业保险条款费率管理的
通知》，明确规定因第三方对投保车辆的损
害而造成保险事故的，保险公司应先向车
主理赔，然后再向第三方追讨赔偿款，不得
以放弃代位求偿权的方式拒赔。这将明确
保险公司的责任，最大限度让车主及时得
到赔偿，这也意味着“无责不赔”将成历史。
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一台洗衣机的“马拉松”退货历程

“死亡约会”的骗局
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! ! ! !邵女士通过网络购买了台洗衣机，因
产品质量问题要求商家退货，不料经历了
一段“马拉松”式的退货历程，用时一年半
才将洗衣机退还商家。是什么原因让她的
维权之路走得如此艰难呢？上海长宁区法
院日前审结了该起买卖合同纠纷案。

事情要从 3%..年 "月 33日说起。当
日，邵女士以 .4""元的价格，在网上购买
了一台某品牌洗衣机。3天后洗衣机送到邵
女士家里，随后该品牌客服人员上门为邵女
士安装洗衣机。但当晚邵女士试用洗衣机
时，洗衣机却怎么也滚动不起来。邵女士通
过该品牌客服热线反映问题。很快，维修人
员上门对洗衣机进行了鉴定，当场出具手
写鉴定单，明确处理方案为“退机”。邵女士
遂于当日联系网站客服人员申请退机。"月
3"日，网站客服人员电话告知邵女士，因邵
女士没有保存洗衣机原包装，无法办理退
货，只能换货。第二天，网站客服人员再次
联系邵女士，表示没有原包装也可以办理
退货，但需要邵女士为洗衣机提供一个纸
质包装。之后，邵女士向上海、北京等地的

消费者协会咨询、投诉。到 .3月，邵女士与
网站方面再次电话协商。邵女士提出，退
货、换货都能接受，但网站必须赔偿她 ./%%

元。网站方面则表示，由于该款洗衣机缺
货，建议邵女士退货，对洗衣机作任何包装
都可以。双方都坚持己见，协商没有结果。
去年 .3月，邵女士向法院起诉，要求经

营网站的信息技术公司对涉案洗衣机作退
货处理，退还购机款 .4""元，并赔偿自购机
之日起至判决生效之日止因无法使用洗衣
机耗费家务劳动时间折算的损失 "+3$元以
及电话费等损失 .%%元。上海长宁区法院公
开开庭审理此案后于近日作出判决：涉案洗
衣机按退货处理，被告公司应赔偿邵女士
.%%元，驳回邵女士其余诉讼请求。

法庭认为，本案的主要争议，是涉案洗
衣机作退货处理后，被告是否应该向原告
赔偿以及赔多赔少的问题。法庭注意到，
被告先后以原告未能提供涉案洗衣机原
包装及其他纸质包装为由，迟迟未予办理
退货。被告作为商家提出这样的要求有其
合理性，但我国《产品质量法》及国家经贸

委《部分商品修理、更换、退货责任规定》
都没有对法定期限内存在性能故障的商
品退货附加此类条件。因此，涉案洗衣机未
能及时退货，客观上给原告生活造成了不
便，被告对此负有一定责任。但在被告明确
表示不附加条件为原告办理退货后，原告
却未予积极配合，因此，法庭酌情确定原
告的合理损失为 .%%元。

! ! ! !小王今年 33岁，是个年轻漂亮的姑
娘，前些日子，小王独自一人从湖北坐车来
到合肥，没有人知道，她此行竟是赴一场
“死亡约会”。

小王曾在湖北的一家宾馆打工，工作
之余，喜欢上网聊天。一天，她在网上认识
了家在合肥的男子小赵。两人年龄相仿，对
方也在酒店打工，两人心理都很消极，觉得
“孤独、压力大、活着没意思”。两人越聊越
热络，一次，小赵提出了一个大胆的想法：
“既然不能同年同月同日生，不如同年同月
同日死吧。”

小王应了小赵的“死亡约会”，来到小赵
家。一进屋，她就看见床边摆放着的几大瓶
安眠药。两人一起吃了顿午饭，小王本以为
这是“最后的晚餐”，没想到，在吃过饭后，这
个说好要和她一同赴死的网友却露出了色
狼的真面目，开始在她身上乱摸。

不愿被人侵犯的小王推开了小赵，仓

惶地逃出屋子，并打电话报了警。民警迅速
赶到现场，可是屋内已没有人了。通过民警
的悉心教导，小王很后悔，表示今后一定要
好好奋斗，好好活着。

那么这种在网络上教唆、诱导他人自
杀的行为有没有违法呢？
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&没有人知道你是一条狼'是多年来对

网络空间强匿名性的流行表述( 确切地说$

由于互联网打破了空间阻隔$ 使得任何一

个地方的人都可以用视频的方式来到你的

面前( 正因为网上的)见面'实际上是*屏对

屏'而不是*面对面'$隐瞒真实身份+骗取

对方信任的可能性就更大( 对此$我们要明

确地说$网络聊天不可信(

另一方面$ 任何人在网络空间所进行

的任何活动都必须遵守法律的规定$ 接受

管辖地法律的控制是网络活动不可规避的

责任(在网络上任意发泄+许诺+相约都不能

免责( 作为认知与辨别能力正常的成年人$

在网络相约自杀的$双方对各自的网络言行

都负有法律责任( 我国,民法通则#第 &'条

规定-*公民享有生命健康权( '提出相约自

杀的邀请$ 既是对自身生命健康权的放弃$

也是对他人生命健康权的漠视(法律可以允

许对自身权利的放弃$却不允许对他人合法

权利的漠视$即便是他人已经明显流露出轻

生的念头$ 出于对公民生命健康权的尊重$

也应当积极地予以劝阻和救助(

当网络的虚拟性被残酷的现实打破之

后$小王选择了摆脱纠缠+逃离现场+立即报

警是明智的( 如果小王被动地接受小赵的

*死亡约会'属实$小赵即有违法嫌疑( 我国

刑法第 %()条规定-*以暴力+胁迫或者其他

方法强制猥亵妇女或者侮辱妇女的$处五年

以下有期徒刑或者拘役( '我国,治安处罚

法.第 **条规定-*猥亵他人的/0处十日

以上十五日以下拘留( '小赵的所为是否构

成猥亵$应当根据具体事实加以认定(
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