
! ! ! !现在有不少与中药养生

有关的书籍!电视节目受到热

捧"不少人#按图索骥$"认为

#书能出版" 电视能播出就说

明其有科学性存在$" 拿着手

抄的#白头方$%指不是医生开

的正规处方&到药店抓药' 童

涵春堂执业药师乐惠明提醒"

养生节目推荐的方子适宜体

质简单!容易识别的人"不能

盲目听信' 许多人会将电视!

书上介绍的病征映射到自己

身上"自我诊疗"这是不对的'

机体复杂" 疾病多样"个

体对药物的反应及耐受性均

具有很大的差异' 同一种病"

医生开给每个人的方子都不

同"并且要根据病情变化不断

调整方子' 药材成分复杂"必

须根据个体不同" 病种不同"

因体施药' 书籍上的建议处方

多数对某一类病症群体有一定

的适应性" 但每个人都有个体

的特殊性"(一人一方$%由医生

号脉根据个体的情况开方配伍

中药材&才具有针对性'包治百

病的药肯定是假的'

乐惠明建议"可将媒体上

介绍的知识作为平常保健养

生的参考学习之用"但真正想

要达到治疗!调理!滋补的效

果" 最好还是先请医生 (望!

闻!问!切$开出有针对性的处

方"并到老字号国药店配方以

求(道地药材!遵古炮炙$"如

此中医药的融合确保用药的

成效'
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! ! ! !国家药监局明文规定，通过网站售药须经过
国家批准，经批准可以在互联网上进行交易的网
站可在国家药监局网站（数据查询!市场监督!

互联网药品交易服务数据库）查询。国家食品药
品监督管理局三令五申，严格规范网上售药，淘
宝某商城多次被监管部门点名警告，去年 !"月，
在网上卖“祖传秘方”中草药的一家三口因涉嫌
“非法经营罪”被杭州下城区检察院起诉。但是网
上卖中药却屡禁不止，愈演愈烈。
淘宝网上一家名为“奥淼中药材”的店铺，仅

“按方抓药”这一项服务，#$天的销量就超过了
!%&'万件。该店铺有企业法人营业执照、药品经
营许可证、食品流通许可证、税务登记证等证件，

但是并没有网上售卖的资质。客服人员对资质问
题不予回应，只是声称“价格实惠，质量放心，淘
宝销量第一”。
药监局工作人员对此的回应是，这家店的各

类营业执照只表明可以在实体店进行销售，若要
通过互联网销售药品，必须经过食品药品监督管
理部门审批，取得《互联网药品交易服务机构资
格证书》，而且要在网站首页显著位置标明互联
网药品交易服务机构资格证书编号。如果不具备
这种资质，仍通过淘宝网进行销售是违规的。

网上卖中药之所以越来越多，并且缺乏管
理，一位不愿透露姓名的业内人士告诉记者，主
要是因为现在对药材的监管存在真空层。很多中
药材，如红枣、枸杞，在农贸市场、超市、药店都有
的卖———在药店，算药，严格按照药品管理规范；
在超市算食品，在农贸市场算农副产品。药品的
监管标准高，但是食品和农副产品的标准却要低
很多。在网上，很多商家也会打擦边球，想钻监管
空子，打着卖植物、食品、农副产品的名义销售药
材，就不在药监局的监管范围了。

监管缺位 网店卖中药大行其道
“是药三分毒”，中医药专家提醒消费者谨慎购买

见习记者 王文佳

在某著名购物网站上搜索“中
药”，可以发现超过73万件“宝
贝”，查找“中药”店铺，结果超过
1.6万家。一些业绩好的店铺，月销
超10万件并不稀奇。

不少人为了保健养生，喝茶泡
片西洋参，熬粥放把枸杞子，炖肉
放点当归、黄芪，这些药材在网上
买便宜又方便；也有人得病不想去
医院，根据医书、偏方书、网络介绍
的方子自己抓药；更多人是“按方
抓药”。于是，网上售卖中药材受到
了热烈追捧。

但“纯中药无副作用”、“吃中
药可以不遵医嘱”、“网上的药质量
有保障”却是很多人共同存在的误
区。岳阳医院内科主任、教授、医学
博士张振贤，童涵春堂执业药师乐
惠明提醒消费者，“是药三分毒”，
中药不宜随意吃，建议消费者谨慎
在网店购买中药材及中药产品。
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“天然”纯中药，多吃无坏处？! ! ! !“中药纯天然无副作用”、“有病治病，无病健
身”、“吃中药治病不伤身”，类似的宣传被很多售
卖中药网店挂在网页的显著位置。大补、不伤身，
这和很多老百姓观念中的中药性质吻合，但是，
中药无副作用的说法事实上是错误的。
“药材的药性会依季节、产地和炮制方法的

不同发生变化。人的年龄、性别、体质、基因差异
形成了个体差异性。每个个体适用的药物是不同
的。”张振贤医生举例说，少数人吃了炙黄芪会腹
胀水肿；甲状腺肿大的人绝对不能吃人参；一些

过敏体质的人对虫类药过敏。她还强调，即使是
作为补品，中药也不能乱吃，“中药讲究补益和配
伍，不是简单的把几味药加在一起。说中药无副
作用是偷换概念。”
乐惠明药师也表示，阴虚的人本来就热，如

果再给热性的药只会越吃越热，起到反效果。西
洋参性凉，胃有寒湿、体质虚寒的人就不适合吃；

再比如山药、茯苓健脾益肾，但是脾肾阳虚的人
吃了却容易导致腹泻。

他认为中药要发挥作用，有三个方面要讲
究。首先剂量要讲究，现在很多人补黄芪会大剂
量吃，想一次性补到位，但吃几天可能就会产生
乏力、腹胀等不良反应，所以一定要掌握好中药
的剂量，“单味药长期、大量服用是错误的养生、

治疗法”。其次是吃法有讲究，比如枫斗的吃法，
很多人喜欢研粉泡水，其实枫斗必须用水煮才能
发挥药效，研粉吃就浪费了。第三是制法有讲究，
正规药店按方抓药时要“临方炮制”后才会配伍。
所谓“临方炮制”就是根据药房加工药材，保证药
性的发挥。“比方医生说的‘黄芪’就是生黄芪，功
效长于固表托疮、利水；写‘炙黄芪’就要用蜂蜜
加工，功效优于补气健脾；写‘清炙黄芪’或‘炒黄
芪’就要付麸炒黄芪，功效更利于补气。所以一字
之差不仅加工不同，功效也不同。”

过程不规范，质量谁保障？! ! ! !去年 (月，小郑还是个胖胖的大四男生，一
米八的个子，体重却有 !$$公斤。要毕业了，工作
却一直没有着落，小郑急着想减肥。在表妹的推
荐下，他看中了网上一款中草药减肥产品，销量
高，评价好。虽然也有人说吃了失眠、恶心，但是
看着吃过明显瘦下来的表妹，小郑还是买了两
瓶。服药后，体重果然开始往下掉，虽然时常伴着
头晕、没精神、胃不舒服，他也没当回事。然而，两
个月后，小郑的入职体检报告却让他吓傻了，肝
功能各项指标全部异常，转氨酶比正常高出很多
倍，医生说他的肝脏已经遭到了药物性损害，必
须马上住院。

由于乱吃药导致身体受损的当然不止小郑
一个。张振贤也曾接诊过一个病人，别人送了一
盒“高档”红参，他听说这是好东西，一连吃了两
个礼拜，肝功能指标明显偏高。张振贤判断，可能
是药品炮制过程不规范，出现了一些添加成分导
致的。“网购的产品都存在采集、炮制过程不透明
的问题，秘方的成分不知道，安全谁来保障？”

老字号童涵春堂长年提供中药材的免费鉴
定服务，不少市民把网上买来的中药材拿来鉴

定。乐惠明介绍说，网上卖的药材由于缺乏从进
货、储存到销售的严格监管流程，药材质量难以
保障，常见三种问题：一是用人工种的冒充野生，
夸张疗效，抬高价钱；二是以次充好，比如用新疆
虫草冒充青藏高原的虫草，两种虫草形似但前者
不能入药，或为了增加分量，在虫草中掺金属；三
是造假，如售卖用淀粉压制成的假茯苓，用薯蓣
科植物放在似人形模具中种植假冒何首乌。吃了
这些药材，轻则没有疗效，重则引起不良反应。

缺了望闻切，偏方能对症？! ! ! !网上除了卖药材，不少店铺还出售“民间偏
方”、“祖传秘方”中草药。单是淘宝网上，以“独门
偏方”等名义私自生产出售的中草药就有上千
种，张氏骨痛黑膏药、专治不孕不育中草药、外用
止痛特效草药水……这些秘方价格从几元到上
万元不等。其中一种秘制柔肝解毒茶一斤的售价
高达 !%$$$元。销售方式也五花八门，有的制造
神秘感，不透露药材的具体信息，只强调疗效；
有的售卖中草药祛痘面膜，要求病人提供长痘
部位近照；有的打着对症下药的旗号，对病情作
详细问诊，再配制药丸。但是这些店铺无一具有
网络医药销售资质，很多连生产资质和销售资质
都没有。

淘宝上一些卖家并不知道网络卖药需要有

药监局的审批。一家名为“大善养生”的网店专售
降压丹和降脂丹，老板卖药前会详细询问患者情
况，但不要求和患者视频或通话。当被问及店里
的网上销售资格，老板笑道：“网上卖中药的人多
了，你去搜一下。”另一家自称农副产品专卖店，
里面陈列了很多单味中药，可是大多药都是断货
状态，有顾客要买药，店员就会推荐前列腺炎的
根除药“早泄茶”，这种茶可治疗的病症多达 "$

种，每斤售价 )*$元。店员拒绝透露药材成分，只
说是从少数民族那里收购的，面对品质质疑，店
家甚至蛮横地回应：“买就直接拍，质量没保障，

你不放心可以不买。”
那么，网上这些偏方的可信度有多少？中医

专家张振贤告诉记者，中药讲究望闻问切，这四
个手段必须结合使用才能全面掌握病人的身体
情况，“望”就是要察言观色，看患者的气色、舌苔
等面相表征，“闻”就是要听，和患者交谈，判断他
们的精神状态，“切”就是诊脉，通过脉象判断病
情。网上即使有问诊，缺少了望、闻、切三个手段，
难以获得病患的完整信息，隐含了不安全的因
素。特别是对一些慢性、重症疾病和隐性疾病患
者，可能还会延误他们的病情，产生恶劣后果。

监管有漏洞，出事谁负责？
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! 正规药店按方抓药时要(临方炮制$后才会配伍"网上买药材风险多 本报记者 周馨 摄


